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DS/EN ISO 19011 - en vejledning i auditering af
ledelsessystemer.

DS/EN ISO 19011 er en vejledning om auditering af ' e A
ledelsessystemer, herunder principper for auditering, ledelse af
auditprogrammer og gennemfgrsel af audits af
ledelsessystemer. Kort sagt alle auditorers bibel.

‘ litor

Vejledningen indeholder udover vaesentlige principper og
begreber ogsa krav til bedemmelse af kompetence hos de
enkeltpersoner, der indgdr i auditprocessen, inklusive den
person, der leder auditprogrammet - kaldet Lead Auditor - samt
de gvrige auditorer og det samlede auditteam.

Vejledningen gaelder for alle virksomheder, der har behov for at

udfgre interne eller eksterne audit af ledelsessystemer eller lede et auditprogram. DS/EN ISO 19 011
kan ogs& anvendes for andre typer audit, forudsat at der tages szerligt hensyn til den specifikke
kompetence, der er behov for.

7 vaesentlige begreber du skal holde dig for gje som auditor...
Integritet

Grundlaget for professionalisme. Det vil sige, at du skal udfgre arbejdet aerligt, udvise omhu og
ansvarlighed, udvise kompetence, upartisk, udvise retfaerdighed og vaere fordomsfri. Vaere
opmaerksom pa enhver indflydelse, der kan udgves pa din eller dine auditorers dsmmekraft under
auditeringen.

Frlig fremstilling

Der pdhviler auditorerne en forpligtigelse til at rapportere sandfaerdigt og ngjagtigt. Auditresultater,
konklusioner og rapporter bgr afspejle auditaktiviteterne sandfaerdigt. Vaesentlige hindringer og ikke-
afklarede divergerende meninger bgr rapporteres - saerligt til den som leder auditeringen.
Kommunikationen bgr vaere sandfeerdig, ngjagtig, objektiv, rettidig, tydelig og fuldsteendig.

Rettidig omhu
Auditorer skal udvise grundighed og demmekraft ved udfgrelsen af audit. Ligesom der skal udvises
begrundet dgmmekraft.

Fortrolighed

Auditorerne skal sikre informationssikkerhed. Auditorer bgr udvise diskretion i anvendelsen og
beskyttelse af den information de far kendskab til under auditeringen ligesom de skal sikre korrekt
h&ndtering af denne information.

Uafhaengighed

Auditorerne skal veere uafhaengige og sikre at grundlaget for upartiskhed er til stede sdledes at de kan
treeffe objektive auditkonklusioner. Auditorer bgr - hvor det er praktisk muligt - vaere uafhaengig af den
aktivitet der auditeres, sdledes at de kan handle pd en méde der er fri for fordomme og
interessekonflikter. Interne auditorer bgr vaere uafhaengige af driftslederne for den funktion der
auditeres.
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Metode baseret pa vidnesbyrd

Auditorer skal sikre at der anvendes en rationel metode til i en systematisk auditproces at na frem til
palidelige og reproducerbare auditkonklusioner. Med reproducerbar menes at vidnesbyrdet skal vaere
sd staerkt at der ikke efterfglgende kan slds tvivl om auditorernes observationer. Vidnesbyrd bgr veere
klare og tydelige og skal altsé kunne "genskabes". Auditbeviserne vil generelt vaere baseret pd
stikprgver, idet en audit udfgres i Igbet af et begraenset tidsrum. Den udvalgte stikprgve bgr veere
hensigtsmaessig.

Risikobaseret tilgang

Auditorerne skal sikre en tilgang til audit, der tager hensyn til risici og muligheder. Den risikobaserede
tilgang ber i hgj grad pavirke planlaegningen, gennemfgrelsen og rapporteringen af audit for at sikre,
at der ved audit fokuseres p& problemstillinger, som er vaesentlige for auditklienten, og for at nd
malene for auditprogrammet.

Udarbejd selve auditplanen

Serg for at holde fokus p& (for-)malet for auditeringen. Auditplanen skal omfatte

omfang og antal af audits, typen af audits, varigheden, hvor auditeringen skal ‘ u
udfares samt tidsplan for selve auditeringen. Det er vaesentligt, at du tager
stilling til hvilke procedure du skal fglge under auditeringen og hvad der er de
egentlige auditkriterier - det vil sige standarder, lovgivning, virksomhedens egne
krav eller gvrige krav. I auditplanen ligger ogsé overvejelser om hvordan du
udveelger dit team (sé&fremt I er flere som skal auditere pa én gang) samt hvilke
ressourcer du har brug for undervejs. Du skal ogsd overveje hvordan du
hé&ndterer fortrolighed og sikrer informationssikkerhed s& dine auditregistreringer
ikke gér tabt under auditeringen. I Danmark anses det ikke for noget stgrre
problem at sikre informationssikkerhed, men i mere fjerne egne af verden kan
det at udveksle og dele informationer vaere en udfordring.

Veer opmaerksom pa auditprogrammets mal

Overvej og tag stilling til ledelsens prioriteringer, kommercielle og andre forretningsmaessige hensigter,
karakteristika ved processer, ledelsessystemmaessige krav, lov- og kontraktkrav og andre krav
virksomheden har tilsluttet sig, behov for leverandgrbedgmmelse, behov for forventninger hos
interessenter (herunder kunder), den auditeredes praestationsniveau, eventuelle risici, tidligere audits,
modenhed af systemet m.v.

Nzeste step er at fastlaegge auditprogrammet

Fastlaeg rolle og ansvar for den der leder auditprogrammet - det vil sige Lead "

Auditor. Serg for at fa identificeret og evalueret eventuelle risici for u
auditprogrammet og fastleeg de gvrige auditorers ansvar. Gennemgd om
ngdvendigt relevante procedurer for auditeringen og sg@rg for at sikre passende
registreringer undervejs. Som teamleder er du ansvarlig for at informere ledelsen
om indholdet af programmet.

Vigtige kompetence hos den person som leder

auditeringen
I vejledningen anses det for vaesentligt, at den person som leder
auditprogrammet besidder viden om auditprincipper, -procedurer, og —metoder.
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At personen har viden om ledelsessystemstandarder og referencedokumenter samt viden om
geeldende lovmaessige og andre krav som er relevante for den auditerede virksomhed/aktivitet.
Ligeledes anses det i vejledningen for vaesentligt, at lederen af auditeringen har viden om den
auditeredes kunder, leverandgrer og andre interessenter.

Fastlaeggelse af omfanget af auditprogrammet
Fastleeggelse af auditprogrammet bgr vaere baseret pd virksomhedens og " u
aktiviteternes art, funktionalitet, kompleksitet, og modenhed af systemet. Vaer
0gsd opmaerksom pa vigtigheden af aktiviteternes beliggenhed. Dette kan veere
yderst problematisk ved planleegning af auditering i udlandet. Du skal ogs& vaere
opmaerksom pa eventuelle konklusioner fra tidligere audits, sprog, kultur og
sociale forhold, arbejdsmiljghaendelser, kriminelle handlinger eller miljghaendelser
- kort sagt hele tilgaengeligheden til disse informationer.

Bedgmmelse af auditorer

Vejledningen DS/EN ISO 19 011 foreskriver, at bedgmmelse af auditorer bgr
planlaegges. Der bgr fastlaegges kompetence hos personer som er involveret i
audit ligesom der skal fastsaettes bedgmmelseskriterier, metoder til bedgmmelse samt gennemfgrelse
af selve bedgmmelsen. Auditor bgr have de ngdvendige egenskaber — herunder:

- Etisk, dvs. retfaerdig, sandfaerdig, oprigtig, aerlig og diskret opfgrsel.

- Fordomsfri og diplomatisk (taktfuld) i sin omgang med mennesker.
- Observant (opmaerksom).

- Hurtig opfattende og omstillingsparat.

- Vedholdende, beslutsom, selvsikker og standhaftig.

- Aben overfor forbedringer og have kulturel forst3else

- Samarbejdssggende

Fastlaeggelse af kriterier for bedgmmelse af auditorer
Vejledningen DS/EN ISO 19 001 foreskriver, at kriterier for bedgmmelse af
auditorer bgr veere kvalitative (eks. personlig adfaerd, viden, udgvelse) og
kvantitative (eks. antal ars erfaring og uddannelse, antal gennemfgrte audits,
antal timer i opleering etc.). Ligeledes anbefales det at bedgmmelsen ved at
anvende 2 eller flere metoder og meget gerne en kombination af metoder.

Generelle krav til valg af auditorer

Vejledningen DS/EN ISO 19 011 foreskriver, at auditorer bgr have den viden og
de faerdigheder som er nadvendige og at alle auditorer bgr have generisk viden
(det vil sige lgbende udvikling af deres auditorkompetencer) og auditorerne bgr
0gsé have viden og faglighed af sektorspecifik art (med sektorspecifik viden
menes saerlig indsigt og viden i det omrdde de skal auditere inden for).

Generelle krav til den auditor som leder teamet - ogsa kaldet Lead

Auditor

Den /edende auditor bgr i falge DS/EN ISO 19 011 have den viden og de faerdigheder der er
ngdvendige - herunder yderligere viden og feerdigheder pa felgende omrader: planleegning og ledelse
af auditprocessen, handtering af usikkerhed, beskyttelse af auditteamets sundhed og sikkerhed,
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organisering og ledelse af auditeringen, ledelse af oplaering af nye auditorer samt h&ndtering af
forhindringer og lgsning af eventuelle konflikter undervejs i auditeringen.

Vedligeholdelse og forbedring af auditorers kompetencer

Vejledningen DS/EN ISO 19 011 foreskriver, at auditorer og teamledere Igbende bgr forbedre deres
kompetencer gennem regelmaessigt at deltage i audits i ledelsessystemer og ved lgbende faglig
udvikling. Eks. erhvervserfaring, oplaering, studier pd egen hand, privatundervisning, konferencer etc.

Har du yderligere sporgsmal til DS/EN ISO 19011 er du velkommen til
at kontakte os pd telefon 56 29 72 36.

Med venlig hilsen
Lasse Ah onsult ApS

Lasse Ahm
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