IADK SJ-2

14. marts 2024

Lasse Ahm Consult ApS
Torsdag den 14. marts 2024

Interne A

Inten @K

1
Netvaerket 4
Program e
og Interne A
Programmet ser sdledes ud:
KI. 10.00 - 10.05 Velkomst ved Lasse Michael Ahm
- Info om aendringer blandt medlemmerne
Kl. 10.05 - 11.15 Bordet rundt
- Status og konkrete udfordringer til sparring/inspiration med fokus p& dagens emner
KI. 11.15-12.15 Sammenhaeng mellem strategi og procedurer
Oplaeg v/Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult
- Hvordan skaber vi det — Og hvordan auditerer vi det
Kl. 12.15 - 13.00 Frokost & networking
Kl. 13.00 — 14.15 Traening / Online treening
Oplaeg v/Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult - herefter workshop
- Hvad virker godt — Og hvordan motiverer vi til laering om ledelsessystemet
Kl. 14.15 - 14.30 Valg af emner til mgdet i september 2024
Kl. 14.30 Tak for i dag
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IADK SJ-2

14. marts 2024

T T a— &F
Netveerket
Program Interne A-@—nk
Programmet ser sdledes ud:
KI. 10.00 — 10.05 Velkomst ved Lasse Michael Ahm
- Info om aendringer blandt medlemmerne
KI. 10.05 - 11.15 Bordet rundt
- Status og konkrete udfordringer til sparring/inspiration med fokus p8 dagens emner
KI. 11.15-12.15 Sammenhaeng mellem strategi og procedurer
Oplaeg v/Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult
- Hvordan skaber vi det — Og hvordan auditerer vi det
KI. 12.15 - 13.00 Frokost & networking
KI. 13.00 — 14.15 Traening / Online traening
Oplaeg v/Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult - herefter workshop
- Hvad virker godt — Og hvordan motiverer vi til leering om ledelsessystemet
Kl. 14.15 - 14.30 Valg af emner til mgdet i september 2024
Kl. 14.30 Tak for i dag
LADK b
3
Netvaerket 4
Medlemmer IADK SJ-2 Interne A
Martin Wulff Klitgaard European Energy A/S
Lone Fischer Tip Trailer Services Denmark ApS
Jytte Rosenkrans DKT A/S
Tina Storm dnp denmark as
Mette Haas DSB
Gitte Andersen DI-Teknik A/S
Anja Fencker Gulstad BK Medical ApS
Andrea Juul Proplast A/S
Lene Stokholm Stryg Lasse Ahm Consult
Lasse Ahm Lasse Ahm Consult
[IADK” b |
4

www.lasseahm.dk

©COPYRIGHT



IADK SJ-2

14. marts 2024

Merete Kristensen
Lene Otte

Claus Mglgaard

Allan Nordskov Nielsen

Janne Christensen

Ulla Kentved

Niels Emil Dyrelund
Jakobsen

Jeanette Warnke
Anders Johan Mgller-Lund
Arisa Beck

Pia Viltoft Wamberg

Medlemmer IADK SJ-1

Insatech A/S
Viking Malt A/S

GN Hearing Danmark A/S

adapa flexibles Denmark Slagelse
A/S

Royal Unibrew A/S

GN Hearing Danmark A/S

Drsted A/S

C & H System A/S
Bio Recycling A/S
Dana-Seals A/S

Ucomposites A/S

T — &
Interne A

Lasse Ahm Lasse Ahm Consult
@ B
5
Netvaerket V4
Program e
g9 Interne A
Programmet ser sdledes ud:
KI. 10.00 - 10.05 Velkomst ved Lasse Michael Ahm
- Info om aendringer blandt medlemmerne
KI. 10.05 - 11.15 Bordet rundt
- Status og konkrete udfordringer til sparring/inspiration med fokus p& dagens emner
KI. 11.15-12.15 Sammenhaeng mellem strategi og procedurer
Oplaeg v/Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult
- Hvordan skaber vi det — Og hvordan auditerer vi det
KI. 12.15 - 13.00 Frokost & networking
KI. 13.00 — 14.15 Traening / Online traening
Oplaeg v/Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult - herefter workshop
- Hvad virker godt — Og hvordan motiverer vi til leering om ledelsessystemet
KI. 14.15 - 14.30 Valg af emner til mgdet i september 2024
KI. 14.30 Tak for i dag
(IADK o
6
www.lasseahm.dk ©COPYRIGHT 3



IADK SJ-2 14. marts 2024

Bordet rundt...

T — &
Interne A

Lasse Ahm Consult

®
Lasse Ahm\éonsult TOP Ymanager

Ledelse og r&dgivning inden for Lean, Miljg- og Kvalitetsstyring Management System for any occasion
Lasse Ahm Consult ApS TOPmanager A/S

+ R&dgivning / Traening « Softwarelicens

» Kurser, ISO, Intern auditor « Udvikling af nye features

»  Netveerksfacilitering « Kurser i TOPmanager® og TOPrecord®

[IADK” r
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IADK SJ-2 14. marts 2024

&F
Netveerket |
Program Interne A@—-k
Programmet ser sdledes ud:

KI. 10.00 — 10.05 Velkomst ved Lasse Michael Ahm

- Info om aendringer blandt medlemmerne

KI. 10.05 - 11.15 Bordet rundt
- Status og konkrete udfordringer til sparring/inspiration med fokus p8 dagens emner

Kl. 11.15-12.15 Sammenhang mellem strategi og procedurer
Oplaeg v/Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult
- Hvordan skaber vi det — Og hvordan auditerer vi det

KI. 12.15 - 13.00 Frokost & networking

KI. 13.00 — 14.15 Traening / Online traening
Oplaeg v/Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult - herefter workshop
- Hvad virker godt — Og hvordan motiverer vi til leering om ledelsessystemet

Kl. 14.15 - 14.30 Valg af emner til mgdet i september 2024

Kl. 14.30 Tak for i dag

i I

Netvarket &
Sammenhaeng mellem strategi og procedurer Interne A

1. For det fgrste er det at have en strategi selve fundamentet.

2. En organisation skal (ikke ngdvendigvis) have en klar og veldefineret strategi for at na sine
mal og opfylde sine forpligtelser over for interessenter.

3. Strategien angiver retningen og malene for organisationen og skaber en ramme, som
procedurerne skal understgtte.

4. Procedurerne udggr den operationelle side af kvalitetsledelsessystemet. Disse er de
konkrete trin og processer, der er ngdvendige for at implementere strategien og opnd de gnskede
resultater. De inkluderer retningslinjer, arbejdsprocesser og standarder, der styrer hverdagens
aktiviteter i organisationen.

5. Sammenhaengen mellem strategi og procedurer er afggrende. Procedurerne skal veere i
overensstemmelse med organisationens strategi for at sikre, at alle aktiviteter og beslutninger
understgtter de overordnede mal. Hvis der er uoverensstemmelse mellem strategi og procedurer,
kan det fare til ineffektivitet, spild af ressourcer og manglende opndelse af organisationens mal.

[ [IADK 1
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IADK SJ-2 14. marts 2024

Netvaerket | = . v

- Y £
Sammenhzeng mellem strategi og procedurer Interne AMItﬂIFt

5. Det er ogsd vigtigt at huske, at kvalitetsledelsessystemet skal vaere dynamisk og
tilpasningsdygtigt.

6. Strategiske aendringer eller aendringer i eksterne forhold kan kreeve justeringer i
procedurerne for at sikre, at organisationen forbliver pa rette spor.

7. I praksis betyder dette, at ledelsen skal sikre, at strategien er tydeligt kommunikeret

til alle niveauer af organisationen, og at procedurerne er udformet til at stgtte denne
strategi.

8. Der skal ogsd vaere Igbende evaluering og forbedring af bade strategien og
procedurerne for at sikre, at de forbliver relevante og effektive over tid.

Inkerne audiks

11

@LM—-—T i L
nterne Auditonéy
AUDITERING af sammenhang mellem strategi og procedurer 2T\

1. Forberedelse til audit og forstdelse af strategien hos auditorerne er altafggrende

2. Kender de adspurgte strategien? — Hvis ikke, hvordan skal de omszette den til praksis?

w

. Kan de adspurgte omsezette strategien til deres dagligdag — hvad er kraevet af dem
4. Hvad skal de auditerede ggre anderledes i forhold til "i gar”

5. Bliver der fulgt op pa fastlagte strategiske mal?

o

Arbejdes der med drsagerne til at fastlagte strategiske mal ikke indfries?

Inkerne audiks

12
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IADK SJ-2 14. marts 2024

Interne AithiE,
Implementering er lige sa vigtig som formulering
— men ofte vanskeligere

Strategi formulering
Drgmmen .
Succes der forbliver en drgm Gevinsten
ca. 15%
ca. 50%
Masser af fart
Flasko Katastrofe men forkert retning
ca. 25%
ca. 10%
Fiasko Succes

Strategi implementering
(IADK P

13

Netvaerket v 4
Interne A

Forandringsledelse — en vanskelig discip

Mindre end 5% af
medarbejderne forstar
strategien

Personlig mal Hvorfor lykkes s& f8 @konomisystemer

virksomheder med at I mere end 60% af

implementere en ny virksomhederne er
strategi? budgettet /kke afledt af
strategien

Mindre end 25% af

lederne belgnnes i forhold
til strategien

Ledelsesprocessen

Mere end 85% af lederne
bruger mindre end én
time om méneden p3d at

tale strategi
Kilde: Gary Hammel

[IADK” u
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IADK SJ-2 14. marts 2024

Workshop e T
Hvordan skaber vi den bedste

\ sammenhaeng mellem strategi og
\  procedurer

15

M@K
WO I‘kShOp — Hvordan skaber vi den bedste sammenhang Interne A

mellem strategi og procedurer

+ Relevante parter skal kende og forstd strategien

« Vi skal skabe klare procedurer og instruktioner

+ Tydeligggre "The Why” — maske med eksempler

+ Vidensdeling

+ Involvere medarbejderne i formuleringerne

+ Bruge visualiseringer (60% visuelle, 25% auditive, 15% kinestetikere)

« Audit af ledelsen

I [IADK 1
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IADK SJ-2 14. marts 2024

Netvaerket 4

Program Interne A

Programmet ser sdledes ud:

KI. 10.00 — 10.05 Velkomst ved Lasse Michael Ahm
- Info om aendringer blandt medlemmerne

KI. 10.05 - 11.15 Bordet rundt
- Status og konkrete udfordringer til sparring/inspiration med fokus p8 dagens emner

KI. 11.15-12.15 Sammenhaeng mellem strategi og procedurer
Oplaeg v/Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult
- Hvordan skaber vi det — Og hvordan auditerer vi det

Kl. 12.15-13.00 Frokost & networking

KI. 13.00 — 14.15 Traening / Online traening
Oplaeg v/Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult - herefter workshop
- Hvad virker godt — Og hvordan motiverer vi til leering om ledelsessystemet

Kl. 14.15 - 14.30 Valg af emner til mgdet i september 2024

Kl. 14.30 Tak for i dag

s a» ]

17

T &
Interne A

FROKOST

Kl. 12.15-13.00

18
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IADK SJ-2

14. marts 2024

Neharket &
Program Interne Al@—lk

Programmet ser sdledes ud:

Kl. 13.00 — 14.15 Treaening / Online traening
Oplaeg v/Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult - herefter workshop
- Hvad virker godt — Og hvordan motiverer vi til leering om ledelsessystemet

!

19

W
. . . Interne A
Treening / Onlinetraening

1. Identifikation af behov:
Farst og fremmest er det vigtigt at identificere de specifikke traeningsbehov for virksomheden. Dette kan
omfatte forstdelse af kvalitetsstandarder, procedurer og compliance-krav.

2. Valg af egnede online traeningsplatforme:
Der findes mange online treeningsplatforme, der tilbyder kurser inden for kvalitetsledelse. Virksomheden
bgr undersgge og veelge en platform, der passer bedst til deres behov og budget.

3. Udveelgelse af relevante kurser:
N&r platformen er valgt, bgr virksomheden vaelge kurser, der er relevante for deres specifikke
kvalitetsledelsessystem og forretningsmaessige mal.

4. Planlaegning af treeningsforlgb:

Efter udveelgelsen af kurser bgr der udarbejdes en plan for traeningsforlgbet, herunder tidsplaner, mal og
evaluering af fremskridt.

:

20
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14. marts 2024

Traening / Onlinetraening

5. Gennemfgrelse af traeningsforlgb:

Netvaerket
Interne A

Med planen pé plads kan virksomheden begynde at gennemfare traeningsforlgbet ved at lade
medarbejdere tilmelde sig kurser og deltage i online undervisning.

6. Engagement og opfglgning:

Det er vigtigt at opmuntre medarbejderne til at deltage aktivt i traeningsforlgbet og tilbyde stgtte og
opfelgning undervejs. Dette kan omfatte diskussioner, opgaver og quizzer for at sikre forstaelse og

engagement.

7. Evaluering af traeningsresultater:

Efter afslutningen af traeningsforlgbet bgr virksomheden evaluere resultaterne for at vurdere
effektiviteten af traeningen og identificere eventuelle omrader, der kraever yderligere opfglgning eller

forbedring.

<>

21

Ek‘semPeL P& onlinetroening

Netvaerket
Interne A

TOPmanager® Survey

TOPmanager®

Survey Innovation &
G, — Kaizen

Modtager: Carina Ohisson ~ Udsendt pact

TOPmanager®

survey APV - 2023
Administration

p  Modiager: Carina Ohlsson  Udsendt: 2023-09-17  Deadiine for svar: 2023-11-01  Udsender: Morten Hansen

il for

‘onsker med denne undersogelse at init
mungz sdledes at vi labende kan impleme
amt Beeredygtighed. Du bedes respon TOF;nanager@
urvey

Tak for din deltagelse!
1 g Optimering atvores ~—~

sercu muigheder £ e
P4

i) ERP-systemel
ra ERP-systemet,
Modtager: Carina Ohisson

Ordre konverteres fra t:
Hvor ser du mulighede

Velkommen til vores adfzrdskode

E-learning
Adfzerdskodeks /
Code of conduct

Udsendt: 2023-09-17  Deadline for svar: 2023-11-01  Udsender: Morten Hansen

ks / code of conduct

. For at sikre,

‘Tak for din deltagelse i denne e-learning og til

1 Modtagelse af gaver og ydelse

Ivor
s og fler sig velormne, har v udwxlex dette digi en emme, vor it
5 Optimering af indksb kendskab til vores regler afpraves. baseret p&
4 . Hvor ser du muligheder { o0 Soerned. Dek or alc detager ke ace F\iicnog og ideer, og
Alle indkab registreres o¢ hvor fmslmlhge pe'wektwev og m"ng szerdszettes.
Hvor ser du mulighed: Vore kodeks er ikke blot en samlmg reger; det er en invitation ti at deltage akivt i a forme vores feellesskab
il lsted e ol e sig velkomne Deter ogsben forpltlse bl at tage ansar for ores egne

handinger o iese e 2t cetholde & e, v e ko v,

at forpligte dig ti at statte vores Adfeerdskodeks

Derfor har vi for gaver eller ydelser du m& modtage

- ) L Frm oS e et vighot for o alk at du sller klleger ke i bragtsg | en siaton, hwor du ller
andre kan mistzenkes for at have taget imod ydelser eller gaver, som Aan eller Aar Kunnet pavirke din

afen ~ kunden

or - uden at kontakte din Gaver kan
ingskort, middage etc.

eksempelvis

Q En enkelt gave m& maksimalt udgare kr.
Q En enkelt gave m3 maksimalt udgare kr
Eacolels keical

Hvilken vaerdi m8 gaven maksimatt udgare (marker ét fel):

Q Ingen gaver kan modtages - uanset gavens vaerdi

100,
500~

til APV'en 2023 - Administration
at forbed ansate, er det ved lov besluttet

arbejde at i
nem saialdte APVere (ArbejdsPladsVurderiger). De bedste tl at vurdere di arbejdsplads er g selv. Vi oplever
gt derfor sparger vi lie i

Indeklima
Indekimact er vigtigt. T
eleempel nanglence nprvdmng riatied renggring. derlg uft g |um v qomrende
tobaksreg, utifrecsstilende ventiation, fugtpltter p3 veegge og lofter

Kontormaskiner og statisk elektricitet

o grd oplever du kgt og gener a kontormaskiner oglle statsk lktricet it
arbejésmila, For kserpel 72 kopimaskiner, rtere mv.? N

22
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IADK SJ-2

14. marts 2024

Design din Survey,
udgiv undersggelsen
til distribution

Ek‘sempat pa onlinetroening

Inviter deltagerne
via email og fastlaeg
deadline for besvarelse

T — &
Interne A

L
I

i

11

[

S X

Del resultater og rapport
med ledelse
eller kolleger

Fglg lgbende med
i resultaterne, se rapporten
og ryk for besvarelser

LIADK

23

Ek‘sempet Fva onlinetroening

T &
Interne A

24
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IADK SJ-2

14. marts 2024

Ek‘semgeiﬂ . @

EHS Trainings - time for a coffee break

&

2
rea

Klik pa billedet...

T — &
Interne A

25

1. Hvad virker godt ?
2. Og hvordan motiverer vi til
leering om ledelsessystemet

Workshop e

www.lasseahm.dk ©COPYRIGHT
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IADK SJ-2

14. marts 2024

Netvarket &
WO I‘kShOp — Hvad virker godt? Interne A@—'k

o
Kombination af LoV uEF ut ‘Fm\ work‘skOF

Konkurrence
+  Sjov
*  Belgnning

Lade brugerne logge ind

Arbejde ud fra en risikobaseret tilgang

Sikre gentagelser af treeninger

Skabe variation mellem “se”, "hgre” og “"maerke”

Teste traeningen af pa en bruger/medarbejder fra malgruppen
Opfglgning / feedback

!

27
W
WO I‘kSh (o) p — hvordan motiverer vi til leering om /ede/sessystemetlnteme A
o
wtput fra workshe
« Ga forrest P
+ Giv plads til arbejdet med ledelsessystemet
« Involvering
» Feedback
» Ggr det nemt / tilgaengeligt for brugerne
» Veer opdateret om de seneste rettelser
+ Gennemfgre audit i passende omfang for sikring af overensstemmelse
®
I TADK I
28
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IADK SJ-2 14. marts 2024

Netvaerket 4

Andre inputs... Napo Interne A

Anvend eventuelt videoerne fra Napo (find dem pa Youtube) — Sgg pd Napo
Sjove og lzererige videoer pd 3-12 minutter om relevante arbejdsmiljgemner

O YouTube ™ Search Qe

ot robied Foryou Wt

Napo n... Protect your skin!
Nepo @
500K views - 10 years ago

Napo sicurezza sul lavoro napo
005 clean sweep

oy 1
67K views +1 yearago

827K views - 10 years ago
Napo in... Danger: chemicals!

5, e s Gk P D s W .. Lng ot
B 5
29
Newarket 4
Program Netvaerket
99 Interne A

Programmet ser sdledes ud:

KI. 10.00 — 10.05 Velkomst ved Lasse Michael Ahm
- Info om aendringer blandt medlemmerne

KI. 10.05 - 11.15 Bordet rundt
- Status og konkrete udfordringer til sparring/inspiration med fokus pd dagens emner

KI. 11.15-12.15 Sammenhaeng mellem strategi og procedurer
Oplaeg v/Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult
- Hvordan skaber vi det — Og hvordan auditerer vi det

KI. 12.15 - 13.00 Frokost & networking

KI. 13.00 — 14.15 Traening / Online traening
Opleeg v/Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult - herefter workshop
- Hvad virker godt — Og hvordan motiverer vi til leering om ledelsessystemet

Kl. 14.15 - 14.30 Valg af emner til mgdet i september 2024

Kl. 14.30 Tak for i dag

[ADK 0

30
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IADK SJ-2

14. marts 2024

Naeste mgder i SJ-2...

Mulige emner (gvrige punkter..)
Bestyttelse af produkier - sikving af produkter undervey
SPC, FMEA, PPAP
Uddannelse og treening af interne audilorer
Standardyystemer - hvad har medlemmerne Cgrupper
Veerktger (il og planiegning af interne audils

Nyve afyapporteringssystemer

Afrapportering fracestificeringsselskaberne
Opbygning af kvaldelsfunkiionen

Sanuspil mellem flere standarder og audilorerne
Samumenhceng mellem stratege og de enkelte procedurer
Audity - gode erfaringer / Erfaringer med eksterve auditorer
Trening / Online trening

TWI - Traming withanw Industry

Katw - Scientific: Thinking

[ (IADK

0000000006060

Interne A

Inten t@K

31

Program

Programmet ser sdledes ud:

Kl. 14.30

e <>

Tak for i dag

Nearket V4
Interne A

32
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IADK SJ-2 14. marts 2024

Nevaerket &F
Naeste moderi SJ-1... Interne Au A@k

Onsdag, den 11. september 2024

2024
Onsdag, den 11. september
Tirsdag, den 3. december

LIADK

33

Netvaerket 4
Program e
og Interne A
Programmet ser sdledes ud:
KI. 10.00 - 10.05 Velkomst ved Lasse Michael Ahm
- Info om aendringer blandt medlemmerne

KI. 10.05 - 11.15 Bordet rundt
- Status og konkrete udfordringer til sparring/inspiration med fokus p& dagens emner
KI. 11.15-12.15 Risk Management
Oplaeg v/Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult
- Hvordan og hvorfor
KI. 12.15 - 13.00 Frokost & networking
KI. 13.00 — 14.15 Forandringsledelse
Oplaeg v/Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult - herefter workshop
- Hvordan pévirkes vi af forandringer
KI. 14.15 - 14.30 Valg af emner til mgdet i marts 2024
Kl. 14.30 Tak for i dag

[IADK” n

34
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IADK SJ-2 14. marts 2024

Tak for i dag
Gruppe SJ-2

Lasse Ahm Consult ApS
Torsdag den 14. marts 2024

35

m@—'K
Emner pa naeste mgade... Interne A

1. Virksomhedsbesgg (hvis muligt)

2. Vaesentlige emner i ISO 45001 Arbejdsmilja

36
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