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Om Dansk Standard DANSK STANDARD

Hvem er Dansk Standard

« Danmarks officielle standardiseringsorganisation

» Erhvervsdrivende fond, grundlagti 1926

+ Ca. 190 medarbejdere

« Erhvervspolitisk partnerskabb med Erhvervsministeriet

Vi er medlem af: En stcerk platform af solide brands:
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ISO 9001 opdatering
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Baggrund

"Emerging trends in quality”

« Sustainability issues
«  Change Managment
« Promotes openness to the customer and cooperation

« State whether and how quality and organizational
improvement are being pursued

As far as possible, new prescriptions should not be infroduced,
instead more extensive explanations of their usefulness and
application should be referred to (mere forstéeligt, nd ud Hil
flere)



Tidsplan

1) WG 29 Timeline for ISO 9001 Revision 2023-2025
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3 months

Working Draft
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* 4 -8t Dec,
London

* Feb 2024, TBD

2023-11

CcD
Mar
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Committee Draft

Meeting:
* Jul 2024, TBD

DIS
Aug 2024
- May 2025

10 months

Draft
International Standard
Meeting:
¢ Mar - May 2025, TBD

WG 29 ISO 9001 revision project outline

FDIS 1S
Jun By 15 Nov
- Oct 2025 2025

2 weeks
Final Draft International
International Standard Standard
Meeting:

* Sept - Oct 2025, TBD

DANSK STANDARD



Regarding the quality of the context

Issues to consider /applications Most involved Most involved ISO 9001 clauses
emerging trends

As appropriate: to include in the quality
policy the degree to which the
organization is inclined to interact
proactively with the context (e.g.:
willingness to receive study visits;

patronage; support for social and cultural

initiatives; any form of promotion of
values, inside and outside the
organization, etc.).

To include in the Quality Policy any
willingness to take into consideration the
recommendations for improvement also
coming from stakeholders other than the
customer.

To include in the QP any position of the

organization towards sustainability issues,

also with regard to integratfion between
possible other management systems
adopted.

Intfroduction of related objectives and
Implementation of corresponding
processes

Relationship
management
Information-related
aspects

Circular economy
Organizational
culture

Ethics and integrity
Integration
between systems

4.1,42,43,5.2,7.3,8.2

In parficular, the organization
should not be asked to make
new commitments in the quality
policy, but to state whether and
how the organization is
positioned in terms of initiatives
aimed at improving the external
environment. The QP should
include mention of any
willingness to interact
constructively/proactively with
the external context, including
its position on sustainability
issues. This, as appropriate,
could be addressed in the
Standard, for example, through
appropriate notes in the QP
paragraph and in the other
relevant paragraphs.



Regarding the quality of demand

Issues to consider /applications Most involved Most involved ISO 9001 clauses
emerging trends

As appropriate: to include in the quality
policy the degree to which the
organization is inclined to adopt forms of
openness and transparency toward the
customer; for example: willingness to
accept/promote/ encourage second-
party audits by its customers (including
consumer representatives).

Introduction of related objectives and
implementation of corresponding
processes.

Possible integration of customer
communication processes, with actions
aimed at improving the competence and
awareness of the customer/consumer
and other stakeholders, with regard to
quality and quality management.

Change
Management
Customer
experience
Relationship
Management

5.2,7.2,73,7.4,9.1.2

In parficular, the organization
should not be asked to make
new commitments in the quality
policy, but to state whether and
how the organization promotes
openness to the customer and
cooperation with the customer
(inclusiveness, customer
iInvolvement in processes and
decisions, etc.), in addition to
those due contractually and
legally. This, as appropriate,
could be addressed in the
Standard, for example, through
appropriate notes in the QP
paragraph and in the other
relevant paragraphs.



Regarding the quality of the organization

As appropriate: to include in the quality
policy the degree to which the
organization is leaning toward ethical
management of the organization and
toward the organization's other
dimensions of quality, as presented, for
example, in ISO 2004

Objectives for integration between the
QMS and other management systems
adopted by the organization.
Intfroduction of related objectives and
Implementation of corresponding
processes.

Development of top management
competencies.

In the relevant paragraphs, to stress the
concept of "accountability" as
acceptance of responsibility for ethical
conduct towards others.

Organizational
culture

Ethics and integrity
Integration
between systems
People
Knowledge
management
Circular economy

Issues to consider /applications Most involved Most involved ISO 9001 clauses
emerging trends

4.1,42,43,5.1,582,7.2,73,9.2
9.1.2

In particular, the organization
should not be asked to make new
commitments in the quality policy,
but to state whether and how
quality and organizational
improvement are being pursued.
This, as appropriate, could be
addressed, in the Standard, for
example, through appropriate
notes in the QP paragraph and the
other relevant paragraphs. To this
end, an updated and expanded list
of tools already available within the
framework of ISO documents (ISO
9004, Standards on Governance of
Organizations, etc.), with more
extensive explanations of their
usefulness and application.



Regarding the product/service quality

Issues to consider /applications Most involved Most involved ISO 9001 clauses
emerging trends

Monitoring objective improvement, over

time, of product-service quality

As appropriate: to include orientations
toward innovation, flexibility and
change management in the Quality
Policy.

Clear relationship between risk-based
thinking and operations.

Objectives regarding staff
competencies related to: Risk-based
thinking, process approach,
communication, ISO 2000 family
standards, change management, etc.

New forms of internal/external auditing.

Economic benefits produced by QMS.
Etc.

Change
management
Innovation
Emerging
technologies
Aqility/flexibility
Customer
experience
Knowledge
management

5.2,63,7.1,72,83,84,9.1,92,93,
10.1

This, as appropriate, could be
addressed, in the Standard, for
example, through appropriate
notes in the QP paragraph and the
other relevant paragraphs. To this
end, an updated and expanded
list of tools already available within
the framework of ISO documents
(ISO 31000, ISO TS 2002, ISO 10000
series, etc.) with more extensive
explanations of their usefulness and
application should be referred to in
the notes themselves and/or in the
annex, accompanying these
references with appropriate
explanations.
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En forsigtig konklusion

=  Fra fokus pd& produktkvalitet til kvalitet i
organisationen — potentiale for en stoerkere
kobling mellem ISO%2001 og ISO9004

= Flere forklaringsnoter, lettere at forstd og
implementere - ogsé for lcegmand

=  Der kommer ikke flere krav — derfor er
konsekvensen lav, men mulighed for gget
implementeringsgrad er til stede

= |SO 9001 er den mest udbredte standard -
mulighed for boeredygtighed ind i strukturen

=  Mit gcet er at ressourcerelateret effektivitet
adresseres sammen med resultat og
bceredygtighed

=  Cirkulcer gkonomi - take back
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ISO 9004 -
den virkelig hjeelpsomme standard



Hvorfor har vi brug for et ledelsessystem? = ...l
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Tidens udfordringer

=  Omfavne nye tendenser

= Tilpasse sig forandringer i markedet

= Skabe veerdi pd bdde kort og lcengere sigt
= Globale kriser og hcendelser

= HdAndtere en krise og komme ovenpd igen bagefter

Risikobilledet er cendret og fremtiden er mere uforudsigelig

‘ Udfordrer vores evne til at forandre og tilpasse os hurtigt
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Det store spagrgsmal:

HVORDAN?

Ved vi:
om vores processer er effektive?e
hvordan vi skal kommunikere om effektivitet?
hvad der skal til for at gare processer mere effektivee

hvordan vi f&r prioriteret indsatsen?e

Vi skal fgrst og fremmest tale samme sprog

Derncoest skal vi tale finansiel voerdi
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Et par definitioner



Hvad er et =DSZ
kvalitetsledelsessystem?

2.2.2 Kvalitetsledelsessystem

Et kvalitetsledelsessystem omfatter aktiviteter, hvormed organisationen identificerer sine mal og fastlaegger de pro-
cesser og ressourcer, der er ngdvendige for at na gnskede resultater.

Kvalitetsledelsessystemet holder styr pd de samspillende processer og ressourcer, der er ngdvendige for at give vaerdi
og skabe resultater for relevante interessenter.

Kvalitetsledelsessystemet seetter topledelsen i stand til at optimere brugen af ressourcer under hensyntagen til de
langsigtede og kortsigtede konsekvenser af de beslutninger, som topledelsen traeffer.

Et kvalitetsledelsessystem giver midlet til at identificere handlinger til adressering af tilsigtede og utilsigtede konse-
kvenser ved tilvejebringelsen af produkter og ydelser.

1ISO9000:2015



Ifalge Den Danske ordbog er en definition pd kvalitet graden
af gode egenskaber, som noget besidder. Vi er sdledes ikke
ude i en eksakt videnskab! Derfor er det ncermere op til den
enkeltes vurdering, hvad man selv lcegger i begrebet, og
heri ligger ogsd grobunden for misforst&elser, diskussioner og
usikkerhed.
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ISO 9004 - Vedvarende succes

- DS/ISO 9004:2018 Vejledning i opndelse af
vedvarende succes

* Inkl. selvevaluringsvoerktg ‘viserde’rsome

- Eksempler p& handlinger, der bgr overvejes ved
adressering af konkurrencemcaessige forhold.

« Solidt input fil Ledelsens Evaluering og Audit

« Understgtter prioritering af forbedringstiltag



ISO9004 - om interessenter s

5.2 Relevante interessenter (EN)

Interessenter kan pdvirke, pavirkes af eller opfatte sig selv som pavirket af en beslutning eller aktivitet
i organisationen. Organisationen bgr fastlaegge, hvilke interessenter der er relevante. Disse relevante
interessenter kan bdade vare eksterne og interne, herunder kunder, og de kan pavirke organisationens
evne til at opna vedvarende succes.

Organisationen bgr fastlaegge, hvilke interessenter der

a) udger en risiko for dens vedvarende succes, hvis interessenternes behov og forventninger
ikke imgdekommes

b) kan give muligheder for at forsteerke den vedvarende succes.

Nar de relevante interessenter er fastlagt, bagr organisationen

- identificere interessenternes behov og forventninger og fastlaegge, hvilke der bgr adresseres

- etablere de processer, der er ngdvendige for at opfylde interessenternes behov og forventninger.

Organisationen bgr overveje, hvordan den etablerer vedvarende relationer til interessenter for at opna
fordele som fx forbedret praestation, faelles forstdelse af mal og vaerdier samt gget stabilitet.



Modenhedsniveau Konklusion

Underpunkt i
P Ni Niveaubeskrivelse2 JA Resultater/ b
veau kommentar
5.3 1 Processer til fastlaeggelse og adressering af eks-
Eksterne og terne og interne forhold er uformelle eller ad hoc.

interne forhold [ Processer til fastlaeggelse og adressering af for-

hold er pa plads.

Risici og muligheder i relation til de identificere-
de forhold fastlaegges som uformelle eller ad hoc.

3 Processer til at fastlaegge interne forhold, der kan
pavirke organisationens evne til at opna vedva-
rende succes, identificeres.

Processer til at fastlaegge eksterne forhold, der
kan pavirke organisationens evne til at opna ved-
varende succes, identificeres.

4 Eksterne og interne forhold fastlgges og in-
deholder overvejelse af faktorer sdsom lovkrav,
myndighedskrav og sektorspecifikke krav, glo-
balisering, innovation, aktiviteter og tilhgrende
processer, strategi og kompetenceniveauer samt
organisatorisk viden.

Risici og muligheder fastlaegges og indeholder
overvejelse af information fra organisationens
tidligere og nuvarende situation.

Processer til at adressere forhold, der anses for

at udgere en Figikd for vedvarende succes, eller
muligheder for at styrke vedvarende succes, etab-
leres, implementeres og vedligeholdes.

Processer for labende overvdgning, gennemgang
og evaluering af eksterne og interne forhold
etableres, implementeres og vedligeholdes, med
handlinger som falge af denne proces.

¥l

a Niveaubeskrivelsen anf@rt under niveau 3 til 5 har til hensigt at udgere en tankerazkke baseret pa vejlednin-
gen i det tilknyttede underpunkt.

b Dette kan omfatte erkendelse af aspekter, hvor organisationen delvist opfylder et modenhedsniveau.




Tabel A.13 — Selvevaluering af enkeltelementerne i 8.4 (opna hgjere prastationsniveau)

Modenhedsniveau Konklusion

Resultater/
kommentarb

Underpunkt i-
P Ni Niveaubeskrivelsed JA

84 1 Processer og samspillet mellem disse forbedres uformelt
Styring af eller adhoc.

processer 2
(opna

et hdjere

prastations- : - .
niveau) 3 Processer og samspillet mellem disse forbedres pa

grundlag af organisationens politikker, strategi og mal.

Forbedring af processer og samspillet mellem disse er
lgst forbundet med organisationens politikker, strategi og
mal.

Opfyldelsen af malene for forbedring af processer og sam-
spillet mellem disse gennemgds regelmaessigt.

4 Processer og samspillet mellem disse forbedres systema-
tisk med henblik pd at opfylde organisationens politikker,
strategi og mal.

Handlingsplanerne for at nd malene er fastlagt under
hensyntagen til de ngdvendige ressourcer og deres til-
gengelighed.

Medarbejderne er motiveret til at deltage i forbedrings-
aktiviteter og foresla muligheder for forbedring i de
processer, de har ansvaret for.

5 Forbedring af processer og samspillet mellem disse
styres dynamisk ved hj=lp af organisationens politikker,
strategi og mal.

Behovet for at udvikle eller erhverve nye teknologier eller
udvikle nye produkter og ydelser eller tilknyttede funkti-
oner for at skabe mervardi overvejes.

Malopfyldelse vedrgrende forbedringsmal, fremdriften
af handlingsplanerne og effekten pa organisationens po-
litikker, strategi og mal gennemgis regelmaessigt, og de
n@gdvendige korrigerende handlinger ivaerksaettes.

a Niveaubeskrivelsen anfgrt under niveau 3 til 5 har til hensigt at udgere en tankerakke baseret pa vejlednin-
gen i det tilknyttede underpunkt.

b Dette kan omfatte erkendelse af aspekter, hvor organisationen delvist opfylder et modenhedsniveau.
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Finansiel veerdi



Finansiel veerdi =DS=

« Det "rigtige” ledelsessystem skal kobles il
kvalitetsledelsessystemet.

. Et ledelsessystem — gkonomi, GDPR mm
 Forbedring af processer gd direkte pd bunden

- Synliggere veerdien af at arbejde malrettet med
at forbedre processer






Marianne Thorg Vidkjcer
Tif.: 27281851
E-mail: mvi@ds.dk
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