IADK SJ-1 12. september 2023

Nefasriet 4
Interne Al B

Velkommen
Gruppe SJ-1

Lasse Ahm Consult -
Tirsdag den 12. september 2023 . -

&
Program
9 Interne A
Programmet ser sdledes ud:
KI. 10.00 - 10.05 Velkomst ved Lasse Michael Ahm
- Info om @ndringer blandt medlemmerne
KI. 10.05 - 11.15 Bordet rundt
- Status og konkrete udfordringer til sparring/inspiration med fokus p& dagens emner
KI. 11.15 - 12.15 Facilitatorrollen
- Placering af ejerskab i organisationen
Vv/Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult
KI. 12.15 - 13.00 Frokost & networking
KI. 13.00 - 14.15 Etablering / understottelse af en kvalitetskultur
- Hvordan ger jeg mine audits mere spandende?
- Oplaeg v/Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult - herefter workshop
- Idéer til involvering, nye tilgange og fremgangsméder
KI. 14.15 - 14.30 Valg af emner til modet i marts 2024
KI. 14.30 Tak for i dag

e
Medlemmer IADK S3-1 Interne A@k

Merete Kiistensen Insatech A'S
Lene Otle Viking Malt AS

Claus Melgaard GN Hearing Danmark A'S
Alan Nordskov Nilsen Danapak Flexibles AIS
Martin Kielsgaard Sorensen  GN Hearing Danmark AS
Janne Chistensen Royal Uribrow AIS

Ula Kentved ‘GN Hearing Danmark A'S
Aina Aagren AC Mijoledelse ApS

Niels Emil Dyrelund Jakobsen  @rsted A'S

Jeanetie Warnke C&HSystemAS
Anders Johan MollerLund  Bio Recycing A'S
Arisa Beck Dana-Seals A'S
Pia Vitoft Wamberg Ucomposites A/S
Lasse Ahm Lasse Ahm Consul
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IADK SJ-1

Lone Fischer
Lone Johansen
Jytte Rosenkrans
Tina Storm
Cristina Landt
Mette Haas

Gitte Andersen

Andrea Juul

Tip Trailer Services Denmark ApS
DISA Industries A/S

DKTAS

dnp denmark as

Fors AIS

DsB

DI-Teknik A/S

Anja Fencker Gulstad BK Medical ApS

Proplast A/S

Lene Stokholm Stryg Lasse Ahm Consult

Netarer &
Medlemmer IADK SJ-2 Interne Ank

Martin Wulff Klitgaard European Energy A/S

12. september 2023

Lasse Ahm Lasse Ahm Consult
N
Program Interne Al@—lk
Programmet ser sdledes ud:

K. 10.00 - 10.05

KI. 10.05 - 11.15

KI. 11.15 - 12.15
KI. 12.15 - 13.00
KI. 13.00 - 14.15
KI. 14.15 - 14.30
K. 14.30

Bordet rundt
- Status og konkrete udfordringer til sparring/inspiration med fokus pé dagens emner

Facilitato

v/Lasse Ahm, Lasse Ahm

Frokost & networking

Etablering / unders
ivordan gor jeg mine aud

Opleeg v/Lasse A

Valg af emner til m;

LADK J

Tak for i dag

Interne A

Bordet rundt...

Cirka 7 minutter til hver.

LTS
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IADK SJ-1 12. september 2023

Nebvaerket |
Program Interne A@K
Programmet ser sdledes ud:
KL10.00- 1005 veltomst ved L
“nfo om e

r blandt medlemmerne

KI.10.05-11.15  Bordet rundt
Status og konkrete udfor

inger til sparring/ ed fokus pé dagen

KI.11.15-12.15  Facilitatorrollen
- Placering af ejerskab i organisationen
V/Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult

KI.12.15-13.00  Frokost & networking

KI. 13.00 - 14.15  Etablering / understottelse af en kvalitetskultu

vordan gor jeg mine audits mere spandende?

K

14151430 Valg af emner til modet | marts 2024

K. 14.30 Tak for | dag

i < 2

™ Netvaerket |
Facilitatorrollen Interne Al

Hoglekompetancer hods den gode acitator

Ekspertise inden for kvalitetsledelse
0 god faciitatr skal ave en S0l forsasise af valtetsstyrngssystamer,standarder som 1S0 9001 0g andre relevants kyaltetametoder og Variser

Fremragende kommunikationsevner

pansr, Interessenterne,for samarbejde

Lyttende faerdigheder
Eunen ol atite akive U de forsielige perspekter og deer fa teamet e afgarende fo 3t opbygge Ul og 0pn3 consensus om kvaltrsforbedringer

Problemlgsningsevner:
en acitator skal lesninger v brug af fks. OMALC (Define, Measure, Anslyze, Improve, Contra) el aizen.

eringsfaerdigheder
at ete moder, workshops. oette nkiuderer o9 skietr, g sorgefor, 3t tiden bruges produkiv.

Empati og konfliktiosning
At kunne ninatere onfikter og Engoa stang i at remme en

Projektledelseskompetencer

otk eler nave orojektedeie.

Resultatorientering
En kualetschef bor forvente, ot facitatoren e fokusert p3 a opnd konkrete kaletsforbedringer o mal 09 at e kan male 09 evaluere resulaterne

Fleksibilitet

Kvaitesforbedringsstuatonar kan &ncre s, o9 en faciator skal vsre | sand 8 at tpasse s e udfordinger og Juster tigangen e benov.

Samarbejde

Lsigse ende er en person,der roejde e taamet og apn Konkres resutater, mens e oprethlder &n posti og Shen arbejdskutar,

Netveerket |
Interne A

Sparring og rad

Rolleagilitet

Mgde den anden som Mgde den anden

ekspert/autoritet nysgerrigt og &bent
Afklaret om sin rolle ili
Ekspertrollen " forhold I Facilitatorrollen
jtentoneyo Motivere, undersgge,
Vi professionelle 3 3
Wiz iy, funktion ift. opgaver, coache mv.

fofmalia, systemes, ansvar og kontekst.

Anerkende, fokus p8
styrker og flere
perspektiver, spgrgsmél,
handlemuligheder mv.

Fokus pd at give r&d og
finde Igsninger, fokus p&
forretning,
foruddefineret.
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IADK SJ-1

Som facilitator ber du vaere bevidst om disse 5 elementer:
1. Forbered dig godt
2. Overvej din egen rolle under faciliteringen

3. Stil spergsmél og brug din faglighed

4. Skift kasketter

5. Lyt og spgrg

| LADK J

. ekt &
Facilitatorrollen... Interne Al B

12. september 2023

10

Opgave...

1.Hvordan bliver du en bedre facilitator?
Hvad skal der til?

2.1 hvilke situationer vil du fremadrettet vaere facilitator
Hvad vil du konkret ggre (anderledes)?

| LADK J

Netvaret |

T F
Facilitatorrollen... Interne A@k

11
ETC — 4
Facilitatorrollen... Interne A@k
« Deltagelse af praktikere Q&Suuo& O\¥ NOrkShOF
« Ggre det nemt , veer tydelig
« Veer afklaret pd, hvilken rolle jeg har
« Giv plads til andre
« Vi skal sikre at dn ngdvendige viden er tilstede
« Vi skal sikre at alle interessenter er repraesenteret
« At virke som “konsulent” — at hjaelpe dem med at lykkes
« Vi skal szette et hold
| LAk ]
12
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IADK SJ-1

KI.12.15-13.00  Frokost & networking

KI. 13.00 - 14.15

Valg af emner til modef

marts 2024

K. 14.30 Tak for i dag

| LADK J

Netvaerket
Program Interne A
Programmet ser siledes ud:
x 1005 -
x s
XiiLis- 1215 Facitatarrollen

T

12. september 2023

13

Interne A

Programmet ser sdledes ud:

hm
medlemmerne
KL 10.05- 11.15  Bordet rundt

jerskab i o

Etablering / understottelse af en kvalitetskultur

- Hvordan gor jeg mine audits mere spandende?

- Opleeg v/Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult - herefter workshop
- Idéer til involvering, nye tilgange og fremgangsméder

KL 14.15 - 14.30 Valg af emner til mo

K. 14.30 Tak for | dag

l LADK J

Program o

ET

14

Forskellige typer af interne audits...
« Systemaudits

Systemet, forretningsgange og instruktioner

Overensstemmelse mellem procedurer, instruktioner og processer
(ca. 90% af alle audits)

*Produktaudits
Selve produktet og viser resultatet af processerne
Overensstemmelse med opstillede kundekrav

* Procesaudits

Selve ocessen — tvaergdende i

9
Szerlig fokus pd snittene mellem afdelingerne / ansvarsoverdragelse mv.

Netvasrket V4
Interne A

www.lasseahm.dk ©COPYRIGHT



IADK SJ-1 12. september 2023

Nefasriet 4
Interne Al B

Forskellige typer af interne audits...

*Substansaudits
Overensstemmelse mellem politikker og mader der arbejdes pd
Sammenhaeng mellem ledelsens udtalelser og praktisk udfarelse

*Kompetenceaudits

Tilstraekkelig kompetence hos medarbejderne
Fokus pd udvikling af kompetencer — medarbejdersamtaler etc.
Registreringer p& uddannelse, feerdigheder og erfaring

*Projektaudits

Kontrol af projekter og allokerede ressourcer

Forskellige typer af interne audits...
*Superaudits

Kvalitet, milig, arbejdsmiljo, hygiejne, lean etc.

:
(4 Team med specialister som auditerer — forstyrrer kun linjen én gang
De "bld maend” rykker ind umiddelbart efter auditeringen og retter fejl og
uhensigtsmaessigheder.

P T —

Netvaerket &
Interne A@k
Forskellige typer af interne audits...
) .INNOVATION AUDITOR®

Fokus pd at facilitere forandringer & forbedringer

) 4
20% fokus p8 overensstemmelse
80% fokus pé forbedring og innovation o=

~Auditor
*Motivator

it e e e

*Kommunikator

0
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IADK SJ-1

Nefasriet 4
Interne Al B

Forskellige metoder af interne audits...

« Traditionelle audits - face to face

#G.

+ Ga rundt i omradet eller gd en tur mens i taler
+ Gruppe audits — flere personer pd én gang
+ Online audits (teams)

* E-learning

\ Y * Quiz' og andremencer
A
) l:‘ J

12. september 2023

Netvasrket

Workshop 7

Metoder til at skabe en god
kvalitetskultur

...0g ggre interne audits mere
spandende

LADK J

20

Workshop e K

Hvad skal der til?

0

21
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IADK SJ-1 12. september 2023

Netvaerket &
Metoder til at skabe en god kvalitetskultur - I Interne A-K

- Inddrage medarbejderne Resulkal Qf worksho
« Opfordre til at medarbejderne kommer med forbedringsforslag F

Topledelsen skal ville det! ..Og allokere ressourcer (ellers bliver det meget vanskeligt)

En god kvalitetskultur kan medvirke til at ggre ledelsessystemet usynligt

Gor det helt okay at indrgmme sine fejl / og oplyse om andres fejl

Vi skal veere agile / muligt at tilpasse sig — se nye muligheder

Sikre en god onboarding

Understgtte en respektfuld dialog / vi skal veere aerlige

Sikre organisatorisk viden

Fokus og prioritering af kvalitet

| Vi skal stoppe op og reflektere @

22

Netvaerket &F
Metoder til at skabe en god kvalitetskultur - IT Tnterne Augichiél,
Resultat of WOT‘RSI«OP

Italeszette kvalitet i alle mulige fora (ndr vi kan komme afsted med det)

Prgve nye vinkler i mine audits (se tidligere slides)

Sende spgrgsmélene pd forh&nd

Vi kan tilbyde vores ekspertise

Vi kan tilbyde en god og veldokumenteret omboarding

Vi kan rose dem som har vaeret med i audits (kunde-, ekstern- eller myndighedsaudit)

Vi kan sikre gode og veldokumenterede auditrapporter med gode konklusioner

| LADK J

23

e
Netveerket |
Program Interne Al@k
Programmet ser sledes ud:
KL 10.00-10.05  Velomst ved Lasse Michael Ahm
- Info om zndringer blandt medlemmerne
K. 10.05 - 11.15

KI. 14.15-14.30  Valg af emner til modet i marts 2024

KI. 14.30 Tak for | dag

| LADK J

24
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12. september 2023

IADK SJ-1
e — 4
Nzeste mgder i SJ-1... Interne A'k
Mulige emner (gvrige punkter...)
E SPC FHEA, PPAP . ) o fr
o Vendikabende audits ”‘
- A;a#nmmwwmr ) b
o phgringafoaliesfoktionen ?;g?!‘j
©  Audity nger/ Enfeuri 2 @
- ;’;W/GMW LT
2
[ LIADK |
25

Naeste mgder i SJ-1...

2024

Tirsdag, den 12. marts
Tirsdag, den 10. september
Tirsdag, den 3. december

e Ca— 4
Interne A

Tirsdag, den 5. december 2023 (Fzllesmgde)

e
Netveerket |
Program Interne A@'K
Programmet ser sdledes ud:
K.10.00-10.05  Velkomst ved Lasse Michael A
K.1 11
K. 11 1
K.1 a0
K.1 s
Ki. 14.15 - 1430
KI.14.30 Tak for | dag
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IADK SJ-1

Tak for i dag

S
Lasse Ahm Consult .
Tirsdag den 12. september 2023

-
LS

Gruppe SJ-1 5 ;

Netvasrket

Interne A

T

12. september 2023

28

Emner pa naste mgde...

Marts 2024
« Al Kunstig intelligens

« KPI'er ...og gode grafer

Netvasrket

Interne A

LTS

29
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