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15.18 1

Lasse Ahm Consult
Tirsdag den 14. marts 2023

Velkommen
Gruppe SJ-1
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15.18 2

Program
Programmet ser således ud:

Kl. 10.00 – 10.05 Velkomst ved Lasse Michael Ahm
- Info om ændringer blandt medlemmerne 

Kl. 10.05 – 11.15 Bordet rundt 
- Status og konkrete udfordringer til sparring/inspiration med fokus på dagens emner 

Kl. 11.15 – 12.00 TWI – Training within Industry
Internationalt anerkendt og effektiv metode til træning af medarbejdere
v/Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult

Kl. 12.00 – 13.00 Frokost & networking

Kl. 13.00 – 14.15 A3 Problemløsning
Oplæg v/Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult  - herefter workshop
- Hvordan anvendes A3
- Fordele og ulemper

Kl. 14.15 – 14.30 Valg af emner til mødet i september 2023

Kl. 14.30 Tak for i dag
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15.18 3

Program
Programmet ser således ud:

Kl. 10.00 – 10.05 Velkomst ved Lasse Michael Ahm
- Info om ændringer blandt medlemmerne 

Kl. 10.05 – 11.15 Bordet rundt 
- Status og konkrete udfordringer til sparring/inspiration med fokus på dagens emner 

Kl. 11.15 – 12.00 TWI – Training within Industry
Internationalt anerkendt og effektiv metode til træning af medarbejdere
v/Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult

Kl. 12.00 – 13.00 Frokost & networking

Kl. 13.00 – 14.15 A3 Problemløsning
Oplæg v/Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult  - herefter workshop
- Hvordan anvendes A3
- Fordele og ulemper

Kl. 14.15 – 14.30 Valg af emner til mødet i september 2023

Kl. 14.30 Tak for i dag
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Medlemmer IADK SJ-1
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Medlemmer IADK SJ-2
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15.18 6

Program
Programmet ser således ud:

Kl. 10.00 – 10.05 Velkomst ved Lasse Michael Ahm
- Info om ændringer blandt medlemmerne 

Kl. 10.05 – 11.15 Bordet rundt 
- Status og konkrete udfordringer til sparring/inspiration med fokus på dagens emner 

Kl. 11.15 – 12.00 TWI – Training within Industry
Internationalt anerkendt og effektiv metode til træning af medarbejdere
v/Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult

Kl. 12.00 – 13.00 Frokost & networking

Kl. 13.00 – 14.15 A3 Problemløsning
Oplæg v/Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult  - herefter workshop
- Hvordan anvendes A3
- Fordele og ulemper

Kl. 14.15 – 14.30 Valg af emner til mødet i september 2023

Kl. 14.30 Tak for i dag
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Bordet rundt…
Cirka 7 minutter til hver…
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15.18 8

Program
Programmet ser således ud:

Kl. 10.00 – 10.05 Velkomst ved Lasse Michael Ahm
- Info om ændringer blandt medlemmerne 

Kl. 10.05 – 11.15 Bordet rundt 
- Status og konkrete udfordringer til sparring/inspiration med fokus på dagens emner 

Kl. 11.15 – 12.00 TWI – Training within Industry
Internationalt anerkendt og effektiv metode til træning af medarbejdere
v/Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult

Kl. 12.00 – 13.00 Frokost & networking

Kl. 13.00 – 14.15 A3 Problemløsning
Oplæg v/Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult  - herefter workshop
- Hvordan anvendes A3
- Fordele og ulemper

Kl. 14.15 – 14.30 Valg af emner til mødet i september 2023

Kl. 14.30 Tak for i dag
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TWI – Training within Industry 
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15.18 10

Historien bag TWI
Oprindeligt er TWI en metode til træning, som en Charles Allen udviklede til skibsbygning i starten af 
det 19. århundrede. Det første reelle TWI-program blev startet af den amerikanske regering under 2. 
verdenskrig.

Amerikansk industri skulle pludselig træne mange nye arbejdere, dels fordi kapaciteten skulle øges 
pga. efterspørgslen efter krigsmateriel og dels fordi mange blev indkaldt til militærtjeneste.

Eksempelvis kom omkring 6 millioner husmødre på arbejdsmarkedet for første gang. De blev 
rekrutteret via kampagnen ”We Can Do It” med Rosie The Riveter (se billede). 

Programmet blev udviklet på baggrund af Charles Allens metoder.

Programmet skulle være praktisk og meget effektivt og 
fokusere på tre grundlæggende kvalifikationer:

•Evnen til at instruere
•Evnen til at forbedre processer
•Evnen til at lede

10
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15.18 11

TWI hos Toyota
I Japan blev Taiichi Ohno – udvikleren af Toyotas Produktions-System (TPS) – en af de første til at 
uddanne sig i TWI. Ohno tog TWI med i det TPS-system han udviklede. 

TWI er, med få justeringer, stadig i brug hos Toyota. Den største ændring er, at Job Methods er 
videreudviklet til det, vi nu kender som standardiserede arbejdsmetoder og Kaizen. 

Hos Toyota trænes ca. 1.000 ledere årligt i JI, mens 2 til 3 gange flere trænes i Kaizen.
Taiichi Ohno har bl.a. formuleret det efterhånden kendte udtryk i Lean-kredse: 

Where there is no standard – there can be no Kaizen. 

11
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De 4 udførelsespunkter:

1. Forbered medarbejderen
1. Starte med at vise slutproduktet. Vise hvordan det skaber eller bidrager til kundeværdien.
2. Og hvorfor det er vigtigt, at vedkommende bliver trænet.

2. Præsenter jobbet
1. Vis det gerne i sammenhæng med arbejdsbeskrivelsen. Vurder om 1 eller 2 gange er nødvendigt før trin 3.
2. Det bør stå på kortet, hvor man gange man bør overveje at vise.
3. Husk at ”tale” arbejdsbeskrivelsen ”op” – ikke ”ned”. Det er ikke ”bare”…

3. Lad medarbejderen udføre
1. Under trin 3 bør eleven fortælle hvad vedkommende gør og hvorfor. For det øger indlæringen.
2. Man skal gentage øvelsen minimum 2 gange. Faktisk siger TWI at man skal gentage 7 gange. Men det er inkl. opfølgning (se 

punkt 4).
3. Der kan også tilføjes, at man ikke nødvendigvis afslutter træningen i ét stræk. Måske har vedkommende svært ved noget i 

Excel. Så kan man aftale, at vedkommende træner noget i Excel et par timer/dage – og så fortsætter træningen derefter.

4. Følg op
1. Lav gerne en konkret aftale. Ikke blot løst. Sig at ”nu tager du to forløb i dag – og så kigger jeg forbi i morgen kl. 8 og hører 

hvordan det er gået”.
2. Lad gerne vedkommende løbe processen minimum 1 gang igennem igen. For at rette evt. unoder der allerede er dukket op.
3. Husk også at anerkende og rose under opfølgningen. Ikke kun rette fejl.

12
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De 4 udførelsespunkter:

Husk læringspyramien
Hvilken læringsmetode, der har den største effekt:

• Læse = Her husker vi 10%
• Høre = 20%

• Se = 30%
• Høre og se = 40%

• Tale om og gentage = 60%

• Prøve på egen krop = 80%

13
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15.18 15

15

15.18 16

https://www.youtube.com/watch?v=dNV4mOK5gW4

16
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15.18 17

Hvordan kan vi arbejde med TWI?
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15.18 18

Program
Programmet ser således ud:

Kl. 10.00 – 10.05 Velkomst ved Lasse Michael Ahm
- Info om ændringer blandt medlemmerne 

Kl. 10.05 – 11.15 Bordet rundt 
- Status og konkrete udfordringer til sparring/inspiration med fokus på dagens emner 

Kl. 11.15 – 12.00 TWI – Training within Industry
Internationalt anerkendt og effektiv metode til træning af medarbejdere
v/Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult

Kl. 12.00 – 13.00 Frokost & networking

Kl. 13.00 – 14.15 A3 Problemløsning
Oplæg v/Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult  - herefter workshop
- Hvordan anvendes A3
- Fordele og ulemper

Kl. 14.15 – 14.30 Valg af emner til mødet i september 2023

Kl. 14.30 Tak for i dag
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ChatGPT

www.openai.com
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Program
Programmet ser således ud:

Kl. 10.00 – 10.05 Velkomst ved Lasse Michael Ahm
- Info om ændringer blandt medlemmerne 

Kl. 10.05 – 11.15 Bordet rundt 
- Status og konkrete udfordringer til sparring/inspiration med fokus på dagens emner 

Kl. 11.15 – 12.00 TWI – Training within Industry
Internationalt anerkendt og effektiv metode til træning af medarbejdere
v/Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult

Kl. 12.00 – 13.00 Frokost & networking

Kl. 13.00 – 14.15 A3 Problemløsning
Oplæg v/Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult  - herefter workshop
- Hvordan anvendes A3
- Fordele og ulemper

Kl. 14.15 – 14.30 Valg af emner til mødet i september 2023

Kl. 14.30 Tak for i dag
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15.18 21

21

15.18 22

A3
- en samarbejdsform 

- en problemløsningsmetode 
- et kommunikationsværktøj

22
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15.18 23

De bedste resultater opnås i 
et åbent og positivt 

samarbejde mellem lederen, 
Lean-agenten og 

medarbejderne i området!

23
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A3 handler om samspillet
mellem lederen, Lean-agenten 

og medarbejderne

24
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I. Baggrund

III. Mål

II. Nu-situation

IV. Analyse

Overskrift: Hvilket problem / hvilken opgave skal vi løse? A3

V. Foreslåede tiltag

VII. Opfølgning

VI. Plan

Vigtigt: A3 er en trinvis læringscyklus

25

15.18 26

I. Baggrund
Hvorfor taler vi om opgaven eller problemet? 

A3

26
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15.18 27

II. Nu-situation
Hvordan går det? Hvad er status i dag?

- Vis det med skemaer, grafer, tegninger, kort 
osv.

Hvad er problemet?

A3

27

15.18 28

III. Mål
Hvad ønsker vi helt præcist?

A3
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15.18 29

IV. Analyse
Hvad er de grundlæggende årsager til 
problemet?

- Vælg de enkleste problemanalyse værktøjer, 
som tydeligt viser sammenhængen mellem 
årsagerne og virkningerne

Langsomme beslutninger giver ofte bedre (og hurtigere) 
resultater!

A3

29

15.18 30

V. Foreslåede tiltag
Hvad er foreslået for at nå den ønskede 
situation?
Hvad vil dine anbefalede tiltag gøre ved de 
grundlæggende årsager så målet nås?

Countermeasures (tiltag) ≠  solutions (løsninger)
- det gælder ikke om at finde en løsning men at vurdere 
alternative tiltag 

A3
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15.18 31

VI. Plan
Hvilke aktiviteter skal gennemføres, og hvem er 
ansvarlig for hvad og hvornår?

Hvilke indikatorer kan vi bruge til at vise 
resultater og fremdrift?

-Lav et Gantt-diagram eller tilsvarende 
diagram som viser indsatser/resultater, 
deadlines og ansvarsfordeling.

A3

31

15.18 32

VII. Opfølgning
Hvilke emner skal med i opfølgningen?

-Sørg for løbende PDCA
-Indsaml og del viden om proces og 
resultater

A3

32
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A3 Problem solving

Kilde: 
Wikipedia

33
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Kilde: 
Flexkom

34
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Kilde: 
DI – Dansk Industri

35
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Læs hele artiklen her…
https://www.lasseahm.dk/a3_problemloesningsvaerktoej/

Kilde: 
Lasse Ahm Consult

36
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15.18 37

Kilde: 
Lean Enterprise 
Academy
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15.18 38

Program
Programmet ser således ud:

Kl. 10.00 – 10.05 Velkomst ved Lasse Michael Ahm
- Info om ændringer blandt medlemmerne 

Kl. 10.05 – 11.15 Bordet rundt 
- Status og konkrete udfordringer til sparring/inspiration med fokus på dagens emner 

Kl. 11.15 – 12.00 TWI – Training within Industry
Internationalt anerkendt og effektiv metode til træning af medarbejdere
v/Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult

Kl. 12.00 – 13.00 Frokost & networking

Kl. 13.00 – 14.15 A3 Problemløsning
Oplæg v/Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult  - herefter workshop
- Hvordan anvendes A3
- Fordele og ulemper

Kl. 14.15 – 14.30 Valg af emner til mødet i september 2023

Kl. 14.30 Tak for i dag
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Næste møder i SJ-1…
Mulige emner (øvrige punkter…)

Beskyttelse af produkter - sikring af produkter undervejs
SPC, FMEA, PPAP
Uddannelse og træning af interne auditorer
Værdiskabende audits
Standardsystemer - hvad har medlemmerne i gruppen
Værktøjer til og planlægning af interne audits 
Nye afrapporteringssystemer
Afrapportering fra certificeringsselskaberne
Opbygning af kvalitetsfunktionen
Samspil mellem flere standarder og auditorerne
Sammenhæng mellem strategi og de enkelte procedurer
Audits – gode erfaringer / Erfaringer med eksterne auditorer
Træning / Online træning

39
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Tirsdag, den 12. september 2023

Tirsdag, den 5. december 2023 (Fællesmøde)

Næste møder i SJ-1…

40
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15.18 41

Program
Programmet ser således ud:

Kl. 10.00 – 10.05 Velkomst ved Lasse Michael Ahm
- Info om ændringer blandt medlemmerne 

Kl. 10.05 – 11.15 Bordet rundt 
- Status og konkrete udfordringer til sparring/inspiration med fokus på dagens emner 

Kl. 11.15 – 12.00 TWI – Training within Industry
Internationalt anerkendt og effektiv metode til træning af medarbejdere
v/Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult

Kl. 12.00 – 13.00 Frokost & networking

Kl. 13.00 – 14.15 A3 Problemløsning
Oplæg v/Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult  - herefter workshop
- Hvordan anvendes A3
- Fordele og ulemper

Kl. 14.15 – 14.30 Valg af emner til mødet i september 2023

Kl. 14.30 Tak for i dag
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Lasse Ahm Consult
Tirsdag den 14. marts 2023

Tak for i dag
Gruppe SJ-1
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15.18 43

Emner på næste møde…

September 2023 

• Facilitatorrollen
• Placering af ejerskab i organisationen

• 2) Etablering / understøttelse af en kvalitetskultur
• Hvordan gør jeg mine audits mere spændende
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