IADK SJ-1

15. september 2022

Lasse Ahm Consult
Torsdag den 15. september 2022

Nevarket &
Interne A

Velkommen

<>

1
Netvaerket V4
Program e
og Interne A
Programmet ser sdledes ud:
KI. 10.00 - 10.05 Velkomst ved Lasse Michael Ahm
- Info om aendringer blandt medlemmerne
Kl. 10.05 - 11.15 Bordet rundt
- Status og konkrete udfordringer til sparring/inspiration med fokus p& dagens emner
Kl. 11.15-12.00 Produktudvikling (herunder risikoanalyser)
Hvordan ggres dette i praksis?
v/Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult
Kl. 12.00 - 13.00 Frokost & networking
Kl. 13.00 — 14.15 Outsourcing — Hvad ggr vi sd det virker?
Oplaeg v/Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult - herefter workshop
- Hvordan gores det i praksis
- Gode erfaringer
Kl. 14.15 - 14.30 Valg af emner til mgdet i marts 2023
Kl. 14.30 Tak for i dag
LIADK o
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IADK SJ-1

15. september 2022

Program Neleorkel

Interne A
Programmet ser sdledes ud:

KI. 10.00 — 10.05 Velkomst ved Lasse Michael Ahm
- Info om aendringer blandt medlemmerne

K.

10.05 - 11.15 Bordet rundt
- Status og konkrete udfordringer til sparring/inspiration med fokus p8 dagens emner

K.

11.15-12.00 Produktudvikling (herunder risikoanalyser)
Hvordan ggres dette i praksis?
v/Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult

K.

12.00 - 13.00 Frokost & networking

K.

13.00 - 14.15 Outsourcing — Hvad ggr vi sd det virker?
Oplaeg v/Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult - herefter workshop
- Hvordan gores det i praksis
- Gode erfaringer

K.

14.15 - 14.30 Valg af emner til mgdet i marts 2023

Kl. 14.30 Tak for i dag

www.lasseahm.dk
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IADK SJ-1

1

5. september 2022

Medlemmer IADK SJ-2:

Lene Stryg DI-Teknik A/S

Martin Wulff Klitgaard Dana-Seals A/S

Lone Fischer Tip Trailer Services Denmark ApS
Lone Johansen DISA Industries A/S

Eva Flenstrgm Bolig og Planstyrelsen

Annemette Eriksen  Forsvarets Ejendomsstyrelse
Jytte Rosenkrans DKTA/S

Tina Storm dnpSolar as

Cristina Landt Fors A/S

Mette Haas DSB

Gitte Andersen DI-Teknik A/S

Anja Fencker Gulstad OTD Packing Service ApS
Lasse Ahm Lasse Ahm Consult

Interne A

Inten @K

Medlemmer IADK SJ-1:

Merete Kristensen Insatech A/S
Lene Otte Viking Malt A/S
Claus Mglgaard GN Hearing Danmark A/S

Allan Nordskov Nielsen Danapak Flexibles A/S

Inge Jernskaeg Howden Axial Fans ApS A/S
Martin Kielsgaard Sgrensen GN Hearing Danmark A/S
Dorthe Bernstorff Hilker Lindab A/S

Janne Christensen Royal Unibrew A/S
Ulla Kentved Ambu A/S
. Energi- og Bygningsradgivning

Aina Aagren

A/S
Niels Emil Dyrelund

Drsted A/S
Jakobsen
Jeanette Warnke C & H System A/S
Anders Johan Mgller-Lund  Bio Recycling A/S
Arisa Beck Dana-Seals A/S
Pia Viltoft Wamberg Ucomposites A/S
Lasse Ahm Lasse Ahm Consult

E <>

Interne A

Inten @K
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Neharket 4
Prog ram Interne A

Programmet ser sdledes ud:

KI. 10.00 — 10.05 Velkomst ved Lasse Michael Ahm
- Info om aendringer blandt medlemmerne

KI.

10.05—-11.15 Bordet rundt
- Status og konkrete udfordringer til sparring/inspiration med fokus pd dagens emner

K.

11.15-12.00 Produktudvikling (herunder risikoanalyser)
Hvordan ggres dette i praksis?
v/Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult

K.

12.00 - 13.00 Frokost & networking

K.

13.00 - 14.15 Outsourcing — Hvad ggr vi sd det virker?
Oplaeg v/Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult - herefter workshop
- Hvordan gores det i praksis
- Gode erfaringer

K.

14.15 - 14.30 Valg af emner til mgdet i marts 2023

Kl. 14.30 Tak for i dag
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10

s
Netvarket
Program Interne A

Programmet ser sdledes ud:

KI. 10.00 — 10.05 Velkomst ved Lasse Michael Ahm
- Info om aendringer blandt medlemmerne

KI. 10.05 - 11.15 Bordet rundt
- Status og konkrete udfordringer til sparring/inspiration med fokus p& dagens emner

Kl. 11.15-12.00 Produktudvikling (herunder risikoanalyser)
Hvordan ggres dette i praksis?
v/Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult

KI. 12.00 - 13.00 Frokost & networking

KI. 13.00 — 14.15 Outsourcing — Hvad ggr vi sd det virker?
Oplaeg v/Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult - herefter workshop
- Hvordan gores det | praksis
- Gode erfaringer

KI. 14.15 - 14.30 Valg af emner til mgdet i marts 2023

KI. 14.30 Tak for i dag

[IADK
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T — &
Interne A

Modellens 5 faser...

Praesentation af idé

Igangsaetning

Milestone

Frigivelse

Evaluering

12

Netvesrket &
Interne Al@—lk
Eksempler pa typer af FMEA:

Failure mode and effects analysis

FMEA Proces: analyse af produktions-og montageprocesser

FMEA Design: analyse af produkter inden for produktionen

FMEA Koncept: analyse af systemer/delsystemer i de tidlige design stadier
FMEA Udstyr: analyse af maskiner og udstyr

FMEA Service: analyse af service

FMEA System: analyse af det globale system

FMEA Software: analyse af softwarefunktioner

= [IADK b
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15. september 2022

T — &
Interne A

FMEA - Proces

FMEA - Proces

Dato:

Bemasrkninger

Procestrin 'Risikomomenter - Mulige svigt A g(er)
"Hvad kan g8 gak™ Foiger af at det gir gakt Mulige Srsager til svigtet opstdr | forebyggende foranstaltniger | Forvkomst | Avarighed | Opdagetse | 27 | darfigere tiltag

Proces:

Nuvaerende kontrol F A o RPN  Kommentarer /

o

0

Sammentalling 0

Udrbejdetat: Kilde: www.lasseahm.dk

NADK

14

T E— &
Interne A

Produktudvikling — herunder risikoanalyser

Hvordan ggres det (bedst) i praksis?

[T

- Involvering
- Processer
- Dokumentation

www.lasseahm.dk
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Netvasrket
Interne A
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Netvaerket

Program Interne A

Programmet ser sdledes ud:

KI. 10.00 — 10.05 Velkomst ved Lasse Michael Ahm
- Info om aendringer blandt medlemmerne

KI. 10.05 - 11.15 Bordet rundt
- Status og konkrete udfordringer til sparring/inspiration med fokus p& dagens emner

KI. 11.15-12.00 Produktudvikling (herunder risikoanalyser)
Hvordan ggres dette i praksis?
v/Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult

KI. 12.00 - 13.00 Frokost & networking

KI. 13.00 — 14.15 Outsourcing — Hvad ggr vi sd det virker?
Oplaeg v/Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult - herefter workshop
- Hvordan gores det | praksis
- Gode erfaringer

KI. 14.15 - 14.30 Valg af emner til mgdet i marts 2023

KI. 14.30 Tak for i dag

[IADK
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15. september 2022

&F
Program Neleorkel

Programmet ser sdledes ud:

KI. 10.00 — 10.05 Velkomst ved Lasse Michael Ahm
- Info om aendringer blandt medlemmerne

KI. 10.05 - 11.15 Bordet rundt
- Status og konkrete udfordringer til sparring/inspiration med fokus p8 dagens emner

KI. 11.15-12.00 Produktudvikling (herunder risikoanalyser)
Hvordan ggres dette i praksis?
v/Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult

KI. 12.00 - 13.00 Frokost & networking

KI. 13.00 — 14.15  Outsourcing — Hvad ggr vi sa det virker?
Oplaeg v/Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult - herefter workshop
- Hvordan gores det i praksis
- Gode erfaringer

Kl. 14.15 - 14.30 Valg af emner til mgdet i marts 2023

<>

Kl. 14.30 Tak for i dag

Interne A

18

OUTSOURCEDE PROCESSER...

Netvaerket &
Interne A

19
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INDK@R 0G OUTSOURCING SEcEges U
8 Drift

8.4 Styring af processer, produkter og ydelser leveret udefra

8.4.1 Generelt

Organisationen skal sikre, at processer, produkter og ydelser, der er leveret udefra, opfylder de stillede
krav.

Organisationen skal fastlaegge , hvilken styring der skal anvendes for processer, produkter og ydelser

leveret udefra, nér:

+ produkter og ydelser fra eksterne leverandgrer er beregnet til at indgd i organisationens egne
produkter og ydelser

+ produkter og ydelser leveres direkte til kunder af eksterne leverandgrer pd organisationens vegne

« en proces eller delproces leveres af en ekstern leverandgr efter en beslutning truffet af
organisationen.

Organisationen skal fastleegge og anvende kriterier for bedgmmelse, valg, praestationsovervagning og
gentaget bedgmmelse af eksterne leverandgrer baseret pd deres evne til at /evere processer eller
produkter og ydelseri overensstemmelse med krav. Organisationen skal bevare dokumenteret
information om disse aktiviteter og eventuelt ngdvendige handlinger som fglge af bedgmmelserne.

| |

20

W
Outsourcede processetr... nterne

— Hvad er en outsourcet proces?

En outsourcet proces er en proces som
organisationen har brug for i
kvalitetsledelsessystemet og som
organisationen vaelger at lade en
ekstern part udfore.

| |

21
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Netvaerket —N1

Outsourcede processer...

— Hvad er en outsourcet proces?
- Eksempbar...

*Opsggende salg og formidling af kontakt
IT-understgttelse - herunder gennemfarelse af backup
*Forsendelse af varer

*Fremstilling af saerlig produktion

*Montage

*Pakning af varer

*Maling og lakering af emner

*Fraesning af dele

*Analyse og testresultater

«Kalibrering

Interne Audit‘om;'ei

22

Tnterne Auithik
Outsourcede processer... nterne AURlItIN

— Mulige overvejelser, krav til afdaekning og beskrivelse

1 e L
Step Ikke kray - Muligheder...
*Formdl med at outsource den valgte proces
*Risikovurdering
*SWOQOT-analyse ved at outsource den valgte proces
«Kritiske parametre i forhold til kvalitetssikring
*Vurdering af indflydelse pd andre processer / snitflader / afdelinger

*Vurdering af pd hvilket ledelsesniveau beslutningen skal godkendes

23
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WWK
Int A
Outsourcede processer... e
— Mulige overvejelser, krav til afdaekning og beskrivelse
Step 2 n<d 3

257 3
Specifikt aftalegrundlag

24

Nearket V4
Interne A

Outsourcing

Hvad gor vi sa det virker

o

- Hvordan gores det i praksis?
- Gode erfaringer

I [IADK 1

25
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Netvasrket
Interne A

Work‘shoP

Netveerket
Program Interne A

Programmet ser sdledes ud:

KI. 10.00 — 10.05 Velkomst ved Lasse Michael Ahm
- Info om aendringer blandt medlemmerne

KI. 10.05 - 11.15 Bordet rundt
- Status og konkrete udfordringer til sparring/inspiration med fokus p& dagens emner

KI. 11.15-12.00 Produktudvikling (herunder risikoanalyser)
Hvordan ggres dette i praksis?
v/Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult

KI. 12.00 - 13.00 Frokost & networking

KI. 13.00 — 14.15 Outsourcing — Hvad ggr vi sd det virker?
Opleeg v/Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult - herefter workshop
- Hvordan gores det | praksis
- Gode erfaringer

Kl. 14.15 - 14.30  Valg af emner til mgdet i marts 2023

Kl. 14.30 Tak for i dag

27
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15. september 2022

Netvaerket &F
Naeste mader i SJ-2... Interne Au A.@_.k

Mulige emner (gvrige punkter..)
Bestyttelse af produkier - sikving af produkter undervey
SPC, FMEA, PPAP
Uddannelse og treening af interne audilorer
Veerdiskabende audity

Standardyystemer - hvad har medlemmerne Cgrupper
Veerktgger (il og planiegning af interne audils

Nyve afyapporteringssystemer

Afrapportering fracestificeringsselskaberne
Opbygning af kvaliletsfunktionen

Hvordanfir voalle med?

Sanuspil mellem flere standarder og audilorerne
Samumenhceng mellem stratege og de enkelte procedurer
Audity - gode erfaringer / Erfaringer med eksterve auditorer
Trening / Online trening

<>

0000000006060

28

Program Interne A

Programmet ser sdledes ud:

KI. 10.00 — 10.05 Velkomst ved Lasse Michael Ahm
- Info om aendringer blandt medlemmerne

KI. 10.05 - 11.15 Bordet rundt
- Status og konkrete udfordringer til sparring/inspiration med fokus p& dagens emner

KI. 11.15-12.00 Produktudvikling (herunder risikoanalyser)
Hvordan ggres dette i praksis?
v/Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult

KI. 12.00 - 13.00 Frokost & networking

KI. 13.00 — 14.15 Outsourcing — Hvad ggr vi sd det virker?
Oplaeg v/Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult - herefter workshop
- Hvordan gores det | praksis
- Gode erfaringer

KI. 14.15 - 14.30 Valg af emner til mgdet i marts 2023

<>

Kl. 14.30 Tak for i dag

Inten @K
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IADK SJ-1

15. september 2022

Naeste mgder i SJ-2...
Kommende mgder
2022

Tirsdag den 6. december 2022
- KI. 10.00 - 14.30

Nevarket &
Interne A

30

Tak for i dag

Gruppe SJ-2

Lasse Ahm Consult
Torsdag den 15. september 2022

<>

Interne A

Inten @—'K
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7%
Emner pa naeste mgde... Interne A

1. Hvordan far vi alle med?

2. Veerdiskabende audits

| |

32
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