IADK SJ-1

13. september 2022

Lasse Ahm Consult
Tirsdag den 13. september 2022

T — &
Interne A

Velkommen

<>

1
Netvaerket V4
Program e
09 Interne A
Programmet ser sdledes ud:
KI. 10.00 - 10.05 Velkomst ved Lasse Michael Ahm
- Info om aendringer blandt medlemmerne
Kl. 10.05 - 11.15 Bordet rundt
- Status og konkrete udfordringer til sparring/inspiration med fokus p& dagens emner
Kl. 11.15 - 12.00 Kvalitetskultur
Hvordan far vi alle med?
v/Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult
Kl. 12.00 - 13.00 Frokost & networking
Kl. 13.00 — 14.15 Onboarding af nye medarbejdere i forhold til kvalitet
Oplaeg v/Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult - herefter workshop
- Hvordan gores det i praksis
- Gode erfaringer
- Sikring af kompetencer
Kl. 14.15 - 14.30 Valg af emner til mgdet i marts 2023
Kl. 14.30 Tak for i dag
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IADK SJ-1

13. september 2022

Program Neleorkel

Interne A
Programmet ser sdledes ud:

KI. 10.00 — 10.05 Velkomst ved Lasse Michael Ahm
- Info om aendringer blandt medlemmerne

K.

10.05 - 11.15 Bordet rundt
- Status og konkrete udfordringer til sparring/inspiration med fokus p8 dagens emner

K.

11.15-12.00 Kvalitetskultur
Hvordan far vi alle med?

v/Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult

K.

12.00 - 13.00 Frokost & networking

K.

13.00 - 14.15 Onboarding af nye medarbejdere i forhold til kvalitet
Oplaeg v/Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult - herefter workshop
- Hvordan gores det i praksis
- Gode erfaringer
- Sikring af kompetencer

K.

14.15 - 14.30 Valg af emner til mgdet i marts 2023

Kl. 14.30 Tak for i dag
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IADK SJ-1 13. september 2022

- o - AT a— 7 4
Medlemmer IADK SJ-1: m@:k
Merete Kristensen Insatech A/S
Lene Otte Viking Malt A/S
Claus Mglgaard GN Hearing Danmark A/S
Allan Nordskov Nielsen Danapak Flexibles A/S
Inge Jernskaeg Howden Axial Fans ApS A/S

Martin Kielsgaard Sgrensen GN Hearing Danmark A/S
Dorthe Bernstorff Hilker Lindab A/S

Janne Christensen Royal Unibrew A/S
Ulla Kentved Ambu A/S
. Energi- og Bygningsradgivning

Aina Aagren

A/S
Niels Emil Dyrelund

Drsted A/S
Jakobsen
Jeanette Warnke C & H System A/S
Anders Johan Mgller-Lund  Bio Recycling A/S
Arisa Beck Dana-Seals A/S
Pia Viltoft Wamberg Ucomposites A/S
Lasse Ahm Lasse Ahm Consult

L LIADK i |

m@—'K
Medlemmer IADK SJ-2: Interne A

Lene Stryg DI-Teknik A/S
Martin Wulff Klitgaard Dana-Seals A/S

Lone Fischer Tip Trailer Services Denmark ApS
Lone Johansen DISA Industries A/S
Eva Flenstrgm Bolig og Planstyrelsen

Annemette Eriksen Forsvarets Ejendomsstyrelse
Jytte Rosenkrans DKT A/S

Tina Storm dnpSolar as

Cristina Landt Fors A/S

Mette Haas DSB

Gitte Andersen DI-Teknik A/S

Anja Fencker Gulstad OTD Packing Service ApS
Lasse Ahm Lasse Ahm Consult
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IADK SJ-1 13. september 2022

Neharket 4
Prog ram Interne A

Programmet ser sdledes ud:

KI. 10.00 — 10.05 Velkomst ved Lasse Michael Ahm
- Info om aendringer blandt medlemmerne

KI.

10.05—-11.15 Bordet rundt
- Status og konkrete udfordringer til sparring/inspiration med fokus pd dagens emner

K.

11.15-12.00 Kvalitetskultur
Hvordan far vi alle med?
v/Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult

K.

12.00 - 13.00 Frokost & networking

K.

13.00 - 14.15 Onboarding af nye medarbejdere i forhold til kvalitet
Oplaeg v/Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult - herefter workshop
- Hvordan gores det i praksis
- Gode erfaringer
- Sikring af kompetencer

K.

14.15 - 14.30 Valg af emner til mgdet i marts 2023

Kl. 14.30 Tak for i dag

LIADK
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s
Netvarket
Program Interne A

Programmet ser sdledes ud:

KI. 10.00 — 10.05 Velkomst ved Lasse Michael Ahm
- Info om aendringer blandt medlemmerne

KI. 10.05 - 11.15 Bordet rundt
- Status og konkrete udfordringer til sparring/inspiration med fokus p& dagens emner

KI. 11.15-12.00 Kvalitetskultur
Hvordan far vi alle med?
v/Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult

KI. 12.00 - 13.00 Frokost & networking

KI. 13.00 — 14.15 Onboarding af nye medarbejdere i forhold til kvalitet
Oplaeg v/Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult - herefter workshop
- Hvordan gores det | praksis
- Gode erfaringer
- Sikring af kompetencer

KI. 14.15 - 14.30 Valg af emner til mgdet i marts 2023

KI. 14.30 Tak for i dag

[IADK
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Netvesrket &
Interne A
Kulturen i virksomheden KM LE r
Virksomhedskultur er de kutymer, ritualer og indbyrdes "aftaler", som virksomheder har —
uden ngdvendigvis at tale om dem.
Rygraden i virksomheden...
kutymer, ritualer og indbyrdes "aftaler” er rygraden i m&den, virksomheden fungerer pd, og
afggrende for succes eller fiasko, fordi de preeger enhver handling og beslutning.
LADK ) b
13
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IADK SJ-1

13. september 2022

Organisationens struktur

Synlige systemer ) o
og objekter Synlig organisation

Fysiske omgivelser

Kulbyy

Handgribelige

Organisatoriske strukturer
Beslutningsmgnstre
Kommunikationskanaler
Forretningsprocesser

Designs
og struktur

Mindset og
mentalitet

Veerdier
Antagelser
Normer
Vaner

buruawadwii
EYEGITENIEIN

Uhé&ndgribelige

Hildebrandt & Brand/

14

Artefakterne er de mest synlige i modellen og bestdr af det fysiske og sociale miljg, som
en virksomheds medlemmer har skabt. Eksempler pd artefakter er; arkitektu;, mobler;

teknologi, pékieedning, skriftlige dokumenter; kunst mv.

De underliggende veerdier repraesenterer en mosaik af preeferencer idéer om hvordan
tingene "burde” ggres i virksomheden. Det er ikke selve organisationen der besidder disse
veerdier, men derimod de enkelte individer i organisationen. Ledelsens vaerdier spiller dog en

kritisk rolle i forbindelse med skabelsen af en virksomheds kultur.

De grundlaeggende antagelser er det dybeste og mindst synlige niveau i modellen. Dette
omhandler de kerneantagelser, som individuelle personer i en gruppe har omkring verden og

hvordan den fungerer.

Kulbyr

15
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IADK SJ-1 13. september 2022

Kulbyr

Hvis en grundlaeggende antagelse er steerkt forankret i en gruppe, vil medlemmerne opfatte enhver
adfeerd, baseret pd et andet grundlag, som uforstéelig. Der er derfor tale om de implicitte antagelser,
som rent faktisk styrer adfeerden, og som fortzeller gruppen, hvordan bestemte ting skal opfattes

Ny vi fovst en gang har udviklet et sadant integreret scet af antagelser, som kan
kaldes en tankeverden eller et mentadt landfort; vil vi fole os yderst veltilpasse
samumen med. personer, der deler det samme scet antagelser

Edgar 7. Schecn

16

T — &
Interne A

Hvordan far vi alle med i vores kvalitetskultur?

Kvalitetskultur

- (‘S;oo( kvalitebsikeylbyr
- ‘Dariig kvalitebsieulbyr

Kultur

« Formidling og forstdelse
* Prioriteringer

* Fokus

« Konsekvenser

K [IADK 1
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Netvaerket £
Program e
ogra Interne A
Programmet ser sdledes ud:
KI. 10.00 - 10.05 Velkomst ved Lasse Michael Ahm
- Info om aendringer blandt medlemmerne

KI. 10.05 - 11.15 Bordet rundt
- Status og konkrete udfordringer til sparring/inspiration med fokus p& dagens emner

KI. 11.15-12.00 Kvalitetskultur
Hvordan far vi alle med?

v/Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult

Kl. 12.00 - 13.00 Frokost & networking

KI. 13.00 — 14.15 Onboarding af nye medarbejdere i forhold til kvalitet
Oplaeg v/Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult - herefter workshop
- Hvordan gores det | praksis
- Gode erfaringer
- Sikring af kompetencer

KI. 14.15 - 14.30 Valg af emner til mgdet i marts 2023

KI. 14.30 Tak for i dag

[IADK
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IADK SJ-1 13. september 2022

Netvaerket
Program Netveertel
ogra Interne A
Programmet ser sdledes ud:

KI. 10.00 — 10.05 Velkomst ved Lasse Michael Ahm

- Info om aendringer blandt medlemmerne

KI. 10.05 - 11.15 Bordet rundt
- Status og konkrete udfordringer til sparring/inspiration med fokus p8 dagens emner

KI. 11.15-12.00 Kvalitetskultur
Hvordan far vi alle med?

v/Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult

KI. 12.00 - 13.00 Frokost & networking

Kl. 13.00 - 14.15 Onboarding af nye medarbejdere i forhold til kvalitet
Oplaeg v/Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult - herefter workshop
- Hvordan gores det i praksis
- Gode erfaringer
- Sikring af kompetencer

Kl. 14.15 - 14.30 Valg af emner til mgdet i marts 2023

Kl. 14.30 Tak for i dag

17.34 IADK"

20
Intarne AuithER,
Onboarding af nye medarbejdere i forhold til kvalitet
o |
L«Q S Q. ,
b Lollands Bank
17.34
21
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IADK SJ-1

13. september 2022

14 dage for start...

1 uge fgr start...

 Lollands Bank

Netvaerket = W W

Interne Audit‘oli'ei_

Mail med fortaelling om deres kommende afdeling
Info og billeder af deres kolleger — hvem de er
Overordnet program

Link til forskellige test (certificeringer) de kan
gennemlgbe

Mail fra afdelingslederen
Info om hvor og hvorndr de skal made
Info om hvad der vil ske pa selve dagen

22

Selve introduktionen

© Lollands Bank

1 uge for start (internt)

Netvaerket —

Interne Audi\t‘m;re"{, \

Huskeliste til afdelingslederen

Sikring af at kalenderaftaler (i programmet) er i den
nye medarbejders kalender

Sikring af det materiale de skal gennemga

Invitation til en introduktionsdag (holdes indenfor
den fgrste uge)

Mgde med hver specialist (alle relevante
fagomrader)

23
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IADK SJ-1 13. september 2022

Selve introduktionen (forsat)

+ Alle nye medarbejdere har %2 time med direktgren
+ 2 introduktionsforlgb med kvalitetsafdelingen

» Gennemgang af relevant materiale

» Gennemgang af registreringer

« Alle fér en mentor i deres afdeling

« Afdelingschefen har lobende én til én samtaler med
den nye medarbejder

Formel opfolgning efter 272 maned

b Lollands Bank  * Opfelgningssamtale

|

T — 4
Interne A

24

Opfelgning pa kompetencen er opndet

« Certificeringer (test som skal tages og bestds med
70% rigtige svar).

© Lollands Bank

|

Nearket 7 4
Interne A

25
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IADK SJ-1 13. september 2022
Netveerket

Onboarding

Hvordan ggres det (bedst) i praksis?
- Hvordan gores det i praksis
- Gode erfaringer
- Sikring af kompetencer

[IADK
26

Netvasrket
Interne A

Resultal of workshop

AD
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IADK SJ-1 13. september 2022

Netveerket
Interne A

Resultat of workshop

IADK

Netvarket
Program Interne A

Programmet ser sdledes ud:

KI. 10.00 — 10.05 Velkomst ved Lasse Michael Ahm
- Info om aendringer blandt medlemmerne

KI. 10.05 - 11.15 Bordet rundt
- Status og konkrete udfordringer til sparring/inspiration med fokus p& dagens emner

KI. 11.15-12.00 Kvalitetskultur
Hvordan far vi alle med?

v/Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult

KI. 12.00 - 13.00 Frokost & networking

KI. 13.00 — 14.15 Onboarding af nye medarbejdere i forhold til kvalitet
Opleeg v/Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult - herefter workshop
- Hvordan gores det | praksis
- Gode erfaringer
- Sikring af kompetencer

Kl. 14.15 - 14.30  Valg af emner til mgdet i marts 2023

Kl. 14.30 Tak for i dag

17.34 @

29

www.lasseahm.dk ©COPYRIGHT 13



IADK SJ-1

13. september 2022

Netvaerket &F
Naeste moderi SJ-1... Interne Au A.@_.k

Mulige emner (gvrige punkter..)
Bestyttelse af produkier - sikving af produkter undervey
SPC, FMEA, PPAP
Uddannelse og treening af interne audilorer
Veerdiskabende audity

Standardyystemer - hvad har medlemmerne Cgrupper
Veerktgger (il og planiegning af interne audils

Nyve afyapporteringssystemer

Afrapportering fracestificeringsselskaberne
Opbygning af kvaldelsfunkiionen

Sanuspil mellem flere standarder og audilorerne
Samumenhceng mellem stratege og de enkelte procedurer
Audity - gode erfaringer / Erfaringer med ekstere auditorer
Trening / Online trening

<>

00006066060606066060

30

Program Interne A

Programmet ser sdledes ud:

KI. 10.00 — 10.05 Velkomst ved Lasse Michael Ahm
- Info om aendringer blandt medlemmerne

KI. 10.05 - 11.15 Bordet rundt
- Status og konkrete udfordringer til sparring/inspiration med fokus p& dagens emner

KI. 11.15-12.00 Kvalitetskultur
Hvordan far vi alle med?

v/Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult

KI. 12.00 - 13.00 Frokost & networking

KI. 13.00 — 14.15 Onboarding af nye medarbejdere i forhold til kvalitet
Oplaeg v/Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult - herefter workshop

- Hvordan gores det | praksis

- Gode erfaringer
- Sikring af kompetencer

Kl. 14.15 - 14.30 Valg af emner til mgdet i marts 2023

<>

Kl. 14.30 Tak for i dag

Inten @K
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IADK SJ-1

13. september 2022

Naeste mgderi SJ-1...
Kommende mgder
2022

Tirsdag den 6. december 2022
- KI. 10.00 - 14.30

T — &
Interne A

32

Tak for i dag

Gruppe SJ-1

Lasse Ahm Consult
Tirsdag den 13. september 2022

<>

Interne A

Inten @—'K
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13. september 2022

IADK SJ-1
WWK
Emner pad naeste mgde... Interne A
Marts 2023 (dato oplyses ved julemgdet)
« TWI (Training Within Industry) / Traening
« A3 - Problemlgsning
@)
| IADK ]
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