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Lasse Ahm Consult - Vordingborg

Er en moderne rddgivningsvirksomhed med hjemsted i Vordingborg pa
Sydsjeelland.

Jeg er 58 dr, uddannet Lead Auditor i Kvalitetsledelse, Miljgledelse,
Fgdevaresikkerhed, IT- og informationssikkerhed, emballageteknolog
samt Lean Administrations Specialist.

Reklamebureau

Ordrekoordinator Danisco A/S
Emballagekonstruktar

Kvalitets- og miljgchef Panther Plast A/S
Produktionschef

Hygiejnechef, HACCP-teamchef
Personalechef

Subcontractor for Bureau Veritas Certification

Lasse Ahm\/ConsuIt

Ledelse og rédgivning inden for Lean, Miljg- og Kvalitetsstyring
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BUSINESS Femern Change

ZEALAND

LOLLAND-FALSTER I

Kvalitetsledelse ISO 9001
Miljgledelse ISO 14 001
Fadevaresikkerhed ISO 22000
Arbejdsmiljg ISO 45001

LEAN — optimering
Lederudvikling
Kurser & workshops

® Auditering

® TOPmanager® & TOPrecord®

Lasse Ahm
Bettina Bornkessel

Lasse Ahm\/ConsuIt

Ledelse og r&dgivning inden for Lean, Miljg- og Kvalitetsstyring

"Lasse AhmV Consult

Ledelse og rddgivning inden for Lean, Miljg- og Kvalitetsstyring

BUSINESS Q Femern Change
LOLLAND-FALSTER | FEALAND

\, +4556297236 &= mail@topmanager.dk e £

OmTOPmanager® v Kontakt ~ Salg&support ~ Referencer ~ FAQ  Mereinfo v O

TOP\éanager@

Management System for any oCcasion

TOPmanager® er en smart og brugervenlig lesning til virksomheder, der har brug for et effektivt ledelsessystem. Softwaren indeholder enkel styring af dokumenter, afvigelser,
forbedringsforslag og opgaver, som lebende vender tilbage — eksempelvis kalibrering, lovpligtige eftersyn, service og vediigehold etc. TOPmanager® indeholder ogs et
modul for risikoanalyser, et HR-modul til styring af faglige- og mal, et Audit-modul samt et Infoboard til vidensdeling,
elektronisk opslagstavle og malstyring
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Dokumentstyring Afvigelser i 0 i HR Modul Audit Modul Infoboard
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www.LasseAhm.dk

Lasse AhmY Consult

Ledelse og rddgivning inden for Lean, Miljg- og Kvalitetsstyring

Vi hjeelper med v Kurser Netveerket IADK FAQ TOPmanagg(€ Nyheder Heferencer Omos v Kontakt

“Det er vores vision, at skabe

succesfulde mennesker i

succesfulde virksomheder ved Quiz - Test d,ig selvi klik her
at designe, implementere og
understotte vellykkede

processer og systemer.”
Lasse Michael Ahm

Aktuelle kurser

26-10-2021

Lasse Ahm Consult hjeelper virksomheder med Intern Auditor ISO 9001:2015

kvalitets- og miljeledelse. Vi timmer processer og

arbejdsgange ved at involvere organisationen og 08-03-2022

anvende forandringsledelse og lean. TOPmanager® dage

..I..:Dnta:t:s nar du vil videre med din 20-03-2022

virsomned. . Introduktion til ISO 9001:2015
Lasse Michael Ahm er Lead Auditor i Artikler °g nyheder
kvalitetsledelse, miljoledelse og i
fodevaresikkerhed. Uddannet LEAN specialist Fodernetveerk.dk - Food defense & Food
samt emballageteknolog. fraud

L3

s
- : ®
Privatliv & cookie polifik I ﬂl"ﬁwlﬂi :IV'O‘P’’rﬂna,mrage‘rO TOPVrecord B

Business LF - Workshop om CSR, kvalitet,

BUSINESS Q Femern Change

LOLLAND-FALSTER S

Program for indlaegget

09.15 — 09.30 Introduktion til dokumenterede systemer

09.30 — 11.00 Omdrejningspunkter i vores beskrivelser

+ Kvalitetsledelse
 Miljgledelse

+ Arbejdsmiljgledelse

» CSR - Social ansvarlighed

11.00 — 11.30 Case gennemgang

11.30 — 12.30 Workshop / Eget arbejde med beskrivelser / Spargsmal
+ Vaesentlige elementer

g  Dokumentation

Lasse Ahm \/Consult

Ledelse og r&dgivning inden for Lean, Miljg- og Kvalitetsstyring
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Arbejdsmiljg

19. april 2022

Aktiv deltagelse giver dig
det bedste udbytte af
dagen...

...SPORG! - der findes IKKE
dumme spgrgsmal — sa spgrg,
hvis du er i tvivl?

BUSINESS O Femern Change
ZEALAND

LOLLAND-FALSTERl '

Kravene til et godt ledelsessystem...

Beskriv hvad der Gor hvad du har Dokumenter at du
skal ggres beskrevet har gjort hvad du
har beskrevet

www.lasseahm.dk
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BUSINESS Femern Change
ZEALAND

LOLLAND-FALSTER |

Hvorfor er dette princip vigtigt?

Kravene til et godt ledelsnssyst.yn

3

Beskriv h
o gﬂv:;d der Gor hvad du har Dokumenter at dy
beskrevet har gjort hvad du
har beskrevet
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Lasse Ahm/Consult
'm ¥ Consuit

Lasse Ahm\/ConsuIt

Ledelse og rddgivning inden for Lean, Miljg- og Kvalitetsstyring

BUSINESS Femern Change
ZEALAND
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LOLLAND-FALSTER |
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lwlgdelse ~ Sikkerhed

Lasse Ahm \/Consult

Ledelse og r&dgivning inden for Lean, Miljg- og Kvalitetsstyring
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BUSIN Femern Change

LOLLAND-FALSTER]| ¥

Hvorfor er denne information vigtigt for de
virksomheder, som vil samarbejde med jer?
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Lasse Ahm \/Consult

Ledelse og rddgivning inden for Lean, Miljg- og Kvalitetsstyring

BUSIN Femern Change

LOLLAND-FALSTER | FEALAND
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ZEALAND
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Certificeringer kan vaere vejen frem...

» Sikrer at minimumskrav (standardernes krav) er overholdt

« Sikrer fokus pa overholdelse / viden om gaeldende lovgivning
» Skaber et feelles sprog / afstemmer forventninger

« Sikrer overvagning fra certificeringsorganet

« Skaber tillid til at en valgt leverandar er i struktur

« Kunden kan mindske sin egen overvagning af leverandgren

BUSINESS @ Femern Change
ZEALAND

LOLLAND-FALSTERl

Du kan ogsa beskrive hvad du ger..

« Du skal skabe tillid

Du skal skabe transparens / gennemsigtighed

Du skal have styr pd din opgave / kundens specificerede krav

Du skal forstd vigtigheden af dit arbejde i det samlede projekt

Du skal have styr pa din dokumentation

Du skal kende lovgivningen pé dit arbejdsfelt

Dine medarbejdere skal have de rette kompetencer

www.lasseahm.dk 7
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BUSINESS Femern Change

LOLLAND-FALSTER| w ZEALAND

Strukturen i standarderne ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001

ISO 9001  Ledelsessystem til styring af kvalitet,

afklaring af krav, frigivelse af produkter og ydelser. Hvad skal der ske, hvordan skal opgaven udfgres
og hvordan kan du dokumentere, at de fastlagte krav er udfgrt som aftalt og opfylder lovgivningen.

ISO 14001 Ledelsessystem til styring af miljgforhold,

mal for minimering af forurening, bevidstgarelse. Overvagning af miljgbelastningen.
Dokumentation for overholdelse af lovgivningen.

ISO 45001 Ledelsessystem til styring af arbejdsmiljeforhold,

inddragelse af medarbejdere, forebyggelse af sygdom og skader. Konkrete anvisninger — fokus pd
sundhed og sikkerhed.

CSR Virksomhedens sociale ansvar,
udenfor virksomheden og indenfor virksomheden. Hvordan bidrager virksomheden til det
omkringliggende samfund. Sponsorstgtte, FN Global Compact, FN’s Verdensmal for baeredygtighed

Lasse Ahm \/Consult

Ledelse og rddgivning inden for Lean, Miljg- og Kvalitetsstyring

BUSINESS Femern Change

LOLLAND-FALSTER]| ™ %

Strukturen i standarderne ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001

.~ Pam Do Check At

4 5 6 7 8 9

10
Virl & Lederskab ” i “ ivit - Drift ﬁ Preestations- — Forbedring
SELTTEr ) og -funktioner evaluering
vilkér
Forstdelse af Lederskab og Handlinger til Ressourcer Driftsplanlagning Overvégning, Generelt
| virksomheden forpligtelse adressering af — I—{ og-styring maling, analyse
0g dens rammer Tisici og og evaluering
0g vilkér muligheder
Forstaelse af Politik Kvalitetsmél og Kompetencer Krav til produkter Intern audit Afvigelse og
{— interessenters planizegning for — || og ydelser korrigerende.
behov og at opnd dem handling
forventninger
Fastlaeggelse af Roller, ansvar og Planlzgning af Bevidsthed Udvikling af Ledelsens. Lobende
| kvalitetsledelses befojelser i ringer - produkter og evaluering forbedring
~systemets organisationen ydelser
omfang
Kvalitetsledelses Kommunikation Styr;ng kt:r
L systemet og — [— produkter og
dets processer Yoelser leveret.
Dokumenteret Produktion samt
L— information |—| tilvejebringelse af
ydelser
Frigivelse af
| produkter og
ydelser
Styring af
—— Lasse Ahm ¥ Consult
Tllustration baseret pa Ledelse og rédgivning inden for Lean, Miljg- og Kvalitetsstyrin
150 9001:2015 S oLl 2t i

www.lasseahm.dk 8
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BUSINESS

Femern Change
LOLLAND-FALSTER |

ZEALAND

4 5

vilkar

og vilkér

Fastlaeggelse af
| kalitetsledelses befpjelser i
~systemets. organisationen
omfang

Kvalitetsledelses
systemet og

dets processer

Tllustration baseret p&
150 9001:2015

Roller, ansvar og

Lederskab
v"rammerog “ 0

&

Strukturen i standarderne ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001

7 8 9 10
ivit Drift Preestations- Forbedring
og -funktioner 0 () evaluering “
Ressourcer Driftspanizegning Y Overvagning, Generelt
— 0g -styring maling, analyse
og evaluering
_
Kompetencer Krav til produkter Intern audit Afvigelse og
| og ydelser korrigerende
handiing
Bevidsthed Udvikling af Ledelsens Lobende
- || produkter og evaluering forbedring
Ydelser
Kommunikation Styring af
— — produkter og
Ydelser leveret
udefra (ussaucing).
Dokumenteret Produktion samt
L— information [—| tilvejebringelse af
ydelser
.
Frigivelse af
produkter og
ydelser Y
Styring af
L afvigende output

Lasse Ahm\/ConsuIt

Ledelse og rddgivning inden for Lean, Miljg- og Kvalitetsstyring

BUSINESS

LOLLAND-FALSTER

Q Femern Change
| ZEALAND

G e suppies

CSR - = Ar

CSR - Corporate Social Responsibility / social ansvarlighed
T

a rinet hvor R _soaa =

LLiL g

Sgrg for at have dokumentationen i orden!

Skriv ikke noget om jer selv, som | ikke kan dokumentere

Det kan nemt virke utroveerdigt og skaber derfor mistillid

Det vigtigste for valg af leverandgrer er:

1) Tillid til jer som leverandgrer

2) Atlkan | Igfte opgaven
* Haridet ngdvendige knowhow?
* Kanlleverei henhold til specifikationer?
* Kan | overholde leveringstider?

Lasse Ahm \/Consult

Ledelse og r&dgivning inden for Lean, Miljg- og Kvalitetsstyring

www.lasseahm.dk
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BUSINESS Q Femern Change -
ZEALAND

LOLLAND-FALSTER'

generiske...

Lasse Ahm\/ConsuIt

Ledelse og rddgivning inden for Lean, Miljg- og Kvalitetsstyring

BUSINESS Q Femern Change
| ZEALAND

LOLLAND-FALSTER

ISO standarderne holder fokus pa ...

- ISO-standardens krav
- Lov- og myndighedskrav

« Kundekrav

Lasse Ahm \/Consult

Ledelse og r&dgivning inden for Lean, Miljg- og Kvalitetsstyring

www.lasseahm.dk 10
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BUSINESS O Femern Change
o) ZEALAND

LOLLAND-FALSTER'

CSR aktiviteter — Internt og eksternt

Introduktion til CSR
CSR Politik / CSR Veaerdier
CSR internt i virksomheden

CSR eksternt / udenfor virksomheden

Lasse Ahm \/Consult

Ledelse og rddgivning inden for Lean, Miljg- og Kvalitetsstyring

BUSINESS O Femern Change
| i’ ZEALAND

LOLLAND-FALSTER

CSR aktiviteter — Internt og eksternt

Social ansvarlighed

CSR Politik / CSR Vaerdier
CSR internt i virksomheden

CSR eksternt / udenfor virksomheden

Introduktion til CSR Beskriv overordnet hvordan | arbejder med CSR —

Lasse Ahm \/Consult

Ledelse og r&dgivning inden for Lean, Miljg- og Kvalitetsstyring

www.lasseahm.dk
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BUSINESS Femern Change

LOLLAND-FALSTER | ZEALAND

CSR aktiviteter — Internt og eksternt

Introduktion til CSR Beskriv jeres CSR-politik / CSR-veerdier.

. - Har | ikke en nedfaeldet CSR-politik bgr
CSR Politik / CSR Veerdier virksomheden fastlaegge en politik og/eller CSR-

veaerdier, som er egnet for virksomheden og som
virksomheden gerne vil vaere kendt for.

CSR internt i virksomheden

CSR eksternt / udenfor virksomheden

Beskriv jeres konkrete CSR-mal — safremt | har
sadanne konkrete mal.

Beskriv, om | opfylder FN’s 10
menneskerettighedsprincipper.

Lasse Ahm\/ConsuIt
Ledelse og rddgivning inden for Lean, Miljg- og Kvalitetsstyring
BUSINESS Q Femern Change
LOLLAND-FALSTER | FEALAND .
Side 1 af 2
CSR aktiviteter — Internt og eksternt
Introduktion til CSR Beskriv, hvordan ledelsen i virksomheden holder
fokus pa ligeveerdighed. Eksempelvis
CSR Politik / CSR Vaerdier ligevaerdighed mellem kgnnene, hvordan |
modarbejder mobning, seksuel diskriminering,
CSR internt i virksomheden sexisme, hvordan | opretholder et etisk kodeks

for sproget i virksomheden og omgangen mellem

CSR eksternt / udenfor virksomheden k#nnene etc.

Beskriv, hvordan medarbejderne involveres i
jeres CSR-arbejde. Eksempelvis opretholdelse af
en uformel omgangstone, som uhindret muligggr
italesaettelse af problemstillinger.

Lasse Ahm \/Consult

Ledelse og r&dgivning inden for Lean, Miljg- og Kvalitetsstyring

www.lasseahm.dk
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BUSINESS Femern Change

LOLLAND-FALSTER | ZEALAND

Side 2 af 2

CSR aktiviteter — Internt og eksternt

Introduktion til CSR Beskriv, safremt virksomheden har et serligt
fokus pa at stgtte og/eller ansette personer med

CSR Politik / CSR Vzerdier nedsat funktionsdygtighed, psykiske handicap
etc.

CSR internt i virksomheden

Beskriv, safremt virksomheden har et seerligt

CSR eksternt / udenfor virksomheden fokus pé at ansztte og/eller indgé

uddannelsesaftaler omkring elever og lzrlinge.

Beskriv, hvordan underleverandgrer udveaelges
safremt CSR (miljg og arbejdsmiljg) indgar som
vaesentlige parametre ved udveelgelsen.

Lasse Ahm\/ConsuIt

Ledelse og rddgivning inden for Lean, Miljg- og Kvalitetsstyring

LOLLAND-FALSTER S

BUSINESS Q Femern Change

CSR aktiviteter — Internt og eksternt

Introduktion til CSR Beskriv, hvordan | stgtter samfundsudviklingen i
lokalsamfundet og/eller pa landsplan. Eksempelvis
CSR Politik / CSR Vaerdier gennem stgtte til projekter og sponsorater, kultur-

og/eller sportsevents og -arrangementer.

CSR internt i virksomheden

Beskriv hvordan | stgtter undervisning gennem
CSR eksternt / udenfor virksomheden eksempelvis kontakt til fagskoler og/eller

prioriterer virksomhedsbesgg fra

undervisningsinstitutioner/skoler.

Beskriv jeres nationale og lokale engagement ved
eksempelvis medlemskab af landsdaekkende
organisationer som DI, lokale erhvervsforeninger
som Business LF etc.

Lasse Ahm \/Consult

Ledelse og r&dgivning inden for Lean, Miljg- og Kvalitetsstyring

www.lasseahm.dk
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BUSINESS o Femern Change
o) ZEALAND

LOLLAND-FALSTER'

CSR aktiviteter — Internt og eksternt

Sporgsmal

Lasse Ahm \/Consult

Ledelse og rddgivning inden for Lean, Miljg- og Kvalitetsstyring

BUSINESS O Femern Change
Wi’ ZEALAND

LOLLAND-FALSTERl

Kvalitetsledelse — Struktur og system

Introduktion til kvalitetsledelse
Kvalitetspolitikker og kvalitetsmal
Ansvar og befgjelser

Introduktion, traening og kompetence
Planlaegning og drift

Intern audit og kontrol

Afvigelser — styring af korrektioner,

korrigerende handlinger og

forebyggende handlinger Lasse Ahm\/ConsuIt

Ledelse og r&dgivning inden for Lean, Miljg- og Kvalitetsstyring

www.lasseahm.dk 14
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Arbejdsmiljg

Kvalitet, Miljg, 19. april 2022

BUSINESSl

Femern Change

LOLLAND-FALSTER |

7 ZEALAND

Kvalitetsledelse — Struktur og system

Introduktion tll kvalitetsledelse Beskriv overordnet, hvordan virksomhedens

kvalitetsledelse og -styring finder sted.

Kvalitetspolitikker og kvalitetsmal

Beskriv, hvordan | har beskrevet jeres procedurer

Ansvar foielser /arbejdsmetoder, der sikrer at organisationen
svar og be ¢Je se leverer i henhold til aftalte specifikationer og

Introduktion traening og kompetence deadlines hver gang virksomheden leverer sine
’ produkter og ydelser.

Planlaegning og drift

Beskriv, hvem i organisationen, der har ansvaret og
Intern audit og kontrol fgrer tilsyn med, at jeres produkter og ydelser

i i i leveres i overensstemmelse med de fastlagte krav.
Afvigelser — styring af korrektioner,
korrigerende handlinger og

forebyggende handlinger Lasse Ahm\/ConsuIt

Ledelse og rddgivning inden for Lean, Miljg- og Kvalitetsstyring

BUSINESSl

Femern Change

LOLLAND-FALSTER |

ZEALAND

Kvalitetsledelse — Struktur og system

Introduktion til kvalitetsledelse Beskriv jeres kvalitetspolitik her.

Har virksomheden ikke en nedfzeldet

Kvalitetspolitikker og kvaIitetsmﬁI kvalitetspolitik bgr | fastleegge en politik, som er

egnet for virksomheden og de produkter eller

Ansvar og befgjelser ydelser | leverer.

Introduktion traning og kompetence List de kvalitetsmal, som er vaesentlige for
7

virksomheden og som | Ipbende overvager —
eksempelvis virksomhedens evne til at levere
rettidigt eller virksomhedens evne til at reagere pa

Intern audit og kontrol foresporgsler og ordrer.

Afvigelser — styring af korrektioner,

korrigerende handlinger og

forebyggende handlinger Lasse Ahm\/ConsuIt

Ledelse og r&dgivning inden for Lean, Miljg- og Kvalitetsstyring

Planlaegning og drift

www.lasseahm.dk
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Business LF - CSR, Kvalitet, Miljg, 19. april 2022
Arbejdsmiljg

BUSINESSl Femern Change

LOLLAND-FALSTER]| ™ **%°

Kvalitetsledelse — Struktur og system

Introduktion til kvalitetsledelse Beskriv hvordan ansvar og befgjelser er fastlagt og
dokumenteret.

Kva"tetspo“tikker og kvalitetsmél Eksempelvis gennem funktionsbeskrivelser,

ansvarsmatrix etc.

Ansvar og befgjelser
Introduktion, traening og kompetence
Planlaegning og drift

Intern audit og kontrol

Afvigelser — styring af korrektioner,

korrigerende handlinger og

forebyggende handlinger Lasse Ahm\/ConsuIt

Ledelse og rddgivning inden for Lean, Miljg- og Kvalitetsstyring

BUSINESSl Femern Change

LOLLAND-FALSTER | FEALAND

Kvalitetsledelse — Struktur og system

Introduktion til kvalitetsledelse Beskriv kort, hvordan virksomheden ansaetter nyt

personale og hvad der lzegges veegt pa ved
Kvalitetspolitikker og kvalitetsmal ansattelsen.

Beskriv, hvordan | sikrer, at medarbejderne er
kompetente, at de er uddannet og traenet inden de

II"ItI"OdUktiOI"I, tra-:ening og kompetence gar i gang med arbejdsopgaverne og hvordan

denne uddannelse og treening efterfglgende kan

PIanIagning og drift dokumenteres — eksempelvis via

introduktionsprogrammer.

Ansvar og befgjelser

Int?rn audit og |fOI'ItI‘O| ) Beskriv, hvordan virksomheden overvager de
Afwgelser — styring af korrektioner, samlede kompetencer — eksempelvis gennem
korrigerende handlinger og kompetencematrlxer etc.

forebyggende handlinger Lasse Ahm\/ConsuIt

Ledelse og r&dgivning inden for Lean, Miljg- og Kvalitetsstyring

www.lasseahm.dk 16



Business LF - CSR, Kvalitet, Miljg, 19. april 2022
Arbejdsmiljg

BUSINESSl Femern Change

LOLLAND-FALSTER]| ™ **%°

Kvalitetsledelse — Struktur og system

Introduktion til kvalitetsledelse Beskriv kort, hvordan arbejdsopgaverne prioriteres,
styres og gennemfgres.

Kvali litikker kvali mal
a tetspo t e 09 alitets é Beskriv, hvordan der Igbende sker kvalitetssikring
af processerne og hvordan produkterne eller

ydelserne frigives nar der er vished for at
Introduktion traening og kompetence kvalitetskrav og kvalitetsparametre er opfyldt.
/4

Ansvar og befgjelser

Planlaeaning oqg drift Beskriv, hvilken dokumentation virksomheden er i
9 gog besiddelse af for efter opgavelgsningen at
Intern audit og kontrol dokumentere, at de fastlagte krav/specifikationer
er opfyldt.

Afvigelser — styring af korrektioner,
korrigerende handlinger og

forebyggende handlinger Lasse Ahm\/ConsuIt

Ledelse og rddgivning inden for Lean, Miljg- og Kvalitetsstyring

BUSINESSl Femern Change

LOLLAND-FALSTER | FEALAND

Kvalitetsledelse — Struktur og system

Introduktion til kvalitetsledelse Beskriv kort, hvordan | gennemfgrer interne audits

(selvvalgte inspektioner) og sikrer, at jeres egne
Kvalitetspolitikker og kvalitetsmél fastlagte procedurer og arbejdsinstruktioner fglges.

Beskriv gerne, hvordan disse er planlagt og
hvordan inspektionerne dokumenteres —
eksempelvis gennem auditrapporter.

Ansvar og befgjelser
Introduktion, traening og kompetence
Planlaegning og drift

Intern audit og kontrol

Afvigelser — styring af korrektioner,

korrigerende handlinger og

forebyggende handlinger Lasse Ahm\/ConsuIt

Ledelse og r&dgivning inden for Lean, Miljg- og Kvalitetsstyring

www.lasseahm.dk 17



Business LF - CSR, Kvalitet, Miljg,
Arbejdsmiljg

19. april 2022

BUSINESS

LOLLAND-FALSTER |

Femern Change

ZEALAND

Introduktion til kvalitetsledelse
Kvalitetspolitikker og kvalitetsmal
Ansvar og befgjelser

Introduktion, traening og kompetence
Planlaegning og drift

Intern audit og kontrol

Afvigelser — styring af korrektioner,
korrigerende handlinger og
forebyggende handlinger

Side 1 af 2

Kvalitetsledelse — Struktur og system

Beskriv, hvad | betragter som afvigelser i jeres
produkter og ydelser — eksempelvis
leveringsforsinkelser, varer uden for fastlagte
specifikationer, transportskader, defekte varer,
misforstaelser etc.

Beskriv, hvordan afvigelser registreres i
virksomheden (eksempelvis elektronisk registrering
i et afvigelsessystem) og hvordan der i praksis
arbejdes med afvigelserne for at handtere
konsekvenserne.

Oplys hvem (funktionen) der er hovedansvarlig for
registreringen og handteringen af afvigelser i

virksomheden.
Lasse Ahm\/ConsuIt

Ledelse og rddgivning inden for Lean, Miljg- og Kvalitetsstyring

BUSINESS

LOLLAND-FALSTER |

Femern Change
ZEALAND

Introduktion til kvalitetsledelse
Kvalitetspolitikker og kvalitetsmal
Ansvar og befgjelser

Introduktion, traening og kompetence
Planlaegning og drift

Intern audit og kontrol

Afvigelser — styring af korrektioner,
korrigerende handlinger og
forebyggende handlinger

Side 2 af 2

Kvalitetsledelse — Struktur og system

Beskriv, hvordan i arbejder med arsagerne til at fejl
og afvigelser er opstaet — herunder om | anvender
konkrete arsagsanalyseveerktgjer som ”5xWhy”,
"Fiskebensdiagrammer”, “FMEA-vaerktgjer” etc.

Beskriv, hvordan | implementerer korrigerende
handlinger (effektiv hindring af, at afvigelser opstar
igen) og hvordan | fglger op pa effekten af de
iveerksatte handlinger.

Beskriv, hvordan | arbejder med forebyggende
handlinger — altsa hindring af, at tilsvarende fejl
sker igen eller i en anden variation/sag/kunde/
opgavelgsning samt, hvordan | fglger op pa
effekten af disse handlinger.

Lasse Ahm VY Consult

Ledelse og r&dgivning inden for Lean, Miljg- og Kvalitetsstyring

www.lasseahm.dk
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Business LF - CSR, Kvalitet, Miljg, 19. april 2022
Arbejdsmiljg

BUSINESS Q Femern Change
ZEALAND

LOLLAND-FALSTER'

Kvalitetsledelse — Struktur og system

\

2

Sporgsmal

Lasse Ahm \_/Consult

Ledelse og rddgivning inden for Lean, Miljg- og Kvalitetsstyring

BUSINESS Q Femern Change
ZEALAND

LOLLAND-FALSTERl

Miljoledelse — Lovgivning, fokus og indsatser

Introduktion til miljoledelse

Miljopolitik og miljomal

Planlaegning af arbejdsopgaverne og
den generelle drift

Styring af miljguheld og gvrige
miljghaendelser (afvigelser)

Lasse Ahm \,/Consult

Ledelse og r&dgivning inden for Lean, Miljg- og Kvalitetsstyring

www.lasseahm.dk 19



Business LF - CSR, Kvalitet, Miljg,
Arbejdsmiljg

19. april 2022

BUSINESS Femern Change

LOLLAND-FALSTER | ZEALAND

Introduktion til miljoledelse

Miljgpolitik og miljomal

Planlaegning af arbejdsopgaverne og
den generelle drift

Styring af miljeuheld og gvrige
miljohaendelser (afvigelser)

Side 1 af 2

Miljoledelse — Lovgivning, fokus og indsatser

Beskriv overordnet, hvordan jeres miljgledelse
finder sted.

Beskriv, hvordan | sikrer, at | overholder alle
geeldende lov- og myndighedskrav. Herunder
hvordan | sikrer, at | er vidende om nuvaerende
geeldende lov- og myndighedskrav samt hvordan |
holder jer opdateret omkring kommende lov- og
myndighedskrav.

Beskriv, hvem i organisationen, der har ansvaret og
fgrer tilsyn med, at lov- og myndighedskrav
opdateres, overholdes og hvordan | dokumenterer,
at kravene er overholdt.

Lasse Ahm\/ConsuIt

Ledelse og rddgivning inden for Lean, Miljg- og Kvalitetsstyring

BUSINESS Femern Change

LOLLAND-FALSTER | FEALAND

Introduktion til miljoledelse

Miljgpolitik og miljomal

Planlaegning af arbejdsopgaverne og
den generelle drift

Styring af miljouheld og gvrige
miljgshaendelser (afvigelser)

Side 2 af 2

Miljoledelse — Lovgivning, fokus og indsatser

Beskriv. safremt | auditerer miljgledelsessystemet —
herunder metoden, hyppigheden og hvordan |
dokumenterer jeres miljgaudits.

Lasse Ahm \/Consult

Ledelse og r&dgivning inden for Lean, Miljg- og Kvalitetsstyring

www.lasseahm.dk
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Business LF - CSR, Kvalitet, Miljg,
Arbejdsmiljg

BUSINESS Femern Change

LOLLAND-FALSTER | ZEALAND

Miljoledelse — Lovgivning, fokus og indsatser

Introduktion til miljgledelse Beskriv virksomhedens miljgpolitik her. Har
virksomheden ikke en nedfaeldet miljgpolitik, bar |
Miljgpolitik og miljomal fastlaegge en politik, som er egnet til virksomheden

og som udtrykker det, | gerne vil vaere kendt for.
Planlaegning af arbejdsopgaverne og

. Beskriv de miljgmal, som er vaesentlige for
den generelle drift e &

virksomheden og som | Ipbende overvager —
eksempelvis virksomhedens evne til at

Styring af miljguheld og gvrige affaldssortere korrekt, minimere virksomhedens
miljohaendelser (afvigelser) miljgbelastning gennem reduktion af forbruget af
braendstof, el, vand, varme etc. List gerne de
handlingsplaner op som sikrer, at jeres fastlagte
miljgmal indfries — herunder hvorndr miljgmalene
skal veere indfriet og hvordan | Ilpbende evaluerer
status i fremdriften for at na malene.

BUSINESS Q Femern Change

LOLLAND-FALSTER S

Miljoledelse — Lovgivning, fokus og indsatser

Introduktion til miljgledelse Beskriv kort, hvordan arbejdet tilrettelaegges i
virksomheden, séledes at lov- og myndighedskrav
Miljopolitik og miljomal overholdes og hvordan det sikres, at der i videst

muligt omfang tages hensyn til det eksterne miljg.
Planlaegning af arbejdsopgaverne og

. Beskriv, hvordan medarbejderne instrueres o
den generelle drift ) &

opleaeres i at overholde gzeldende lov- og
myndighedskrav — herunder opdeling af affald i
Styring af miljguheld og gvrige affaldsfraktioner, korrekt sortering, korrekt
miljgshaendelser (afvigelser) meerkning og generel forebyggelse af miljguheld.

Beskriv hvordan virksomheden i praksis arbejder
med risikovurderinger forud for, at arbejdet
igangseettes — safremt dette ggres.

Lasse Ahm \/Consult

Ledelse og r&dgivning inden for Lean, Miljg- og Kvalitetsstyring

www.lasseahm.dk
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Business LF - CSR, Kvalitet, Miljg,
Arbejdsmiljg

19. april 2022

BUSINESS Femern Change

LOLLAND-FALSTER | ZEALAND

Introduktion til miljgledelse

Miljgpolitik og miljomal

Planlaegning af arbejdsopgaverne og
den generelle drift

Styring af miljeuheld og gvrige
miljghaendelser (afvigelser)

Side 1 af 2

Miljoledelse — Lovgivning, fokus og indsatser

Beskriv, hvordan eventuelle miljguheld og -
afvigelser registreres i virksomheden (eksempelvis
elektronisk registrering i et afvigelsessystem) og
hvordan ledelsen/medarbejderne i praksis
arbejder med miljpafvigelserne for at handtere
konsekvenserne.

Oplys, hvem (funktionen) der er hovedansvarlig for
registreringen og handteringen af miljgstyringen og
miljpafvigelser i virksomheden.

Oplys, hvem (funktionen) som er kontaktperson til
myndighederne, safremt myndigheder skal
informeres / involveres i forbindelse med
miljguheld, risici for forurening etc.

Lasse Ahm V¥ Consult

Ledelse og rddgivning inden for Lean, Miljg- og Kvalitetsstyring

BUSINESS Femern Change

LOLLAND-FALSTER | FEALAND

Introduktion til miljgledelse

Miljgpolitik og miljomal

Planlaegning af arbejdsopgaverne og
den generelle drift

Styring af miljguheld og gvrige
miljghaendelser (afvigelser)

Side 2 af 2

Miljoledelse — Lovgivning, fokus og indsatser

Beskriv, hvordan | implementerer korrigerende
handlinger (effektiv hindring af at miljpafvigelser
opstar igen) og hvordan | fglger op pa effekten af
de ivaerksatte handlinger.

Beskriv, safremt | pa nogen made understgtter ét
eller flere af FN’s 17 verdensmal for
baeredygtighed.

Lasse Ahm \/Consult

Ledelse og r&dgivning inden for Lean, Miljg- og Kvalitetsstyring

www.lasseahm.dk
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Business LF - CSR, Kvalitet, Miljg, 19. april 2022
Arbejdsmiljg

BUSINESS Q Femern Change
ZEALAND

LOLLAND-FALSTER'

Miljoledelse — Lovgivning, fokus og indsatser

\

2

Sporgsmal

Lasse Ahm \./Consult

Ledelse og rddgivning inden for Lean, Miljg- og Kvalitetsstyring

BUSINESS Q Femern Change
ZEALAND

LOLLAND-FALSTERl

Arbejdsmiljoledelse — Sikkerhed, sundhed og trivsel

Introduktion til arbejdsmiljgledelse

Arbejdsmiljgpolitik og mal for arbejdsmiljget
- sundhed, sikkerhed og trivsel
Introduktion, traening og kompetence

Planlaegning og praktisk arbejde med arbejdsmiljget

i virksomheden

Lasse Ahm \./Consult

Ledelse og r&dgivning inden for Lean, Miljg- og Kvalitetsstyring
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Business LF - CSR, Kvalitet, Miljg, 19. april 2022
Arbejdsmiljg

BUSINESS Femern Change

LOLLAND-FALSTER | ZEALAND

Side 1 af 2

Arbejdsmiljgledelse — Sikkerhed, sundhed og trivsel

Introduktion til arbejdsmiljgledelse Beskriv overordnet, hvordan | arbejder med
arbejdsmiljp — sikkerhed, sundhed og trivsel
Arbejdsmiljgpolitik og mal for arbejdsmiljget
Beskriv, hvordan | sikrer, at | overholder alle
geeldende arbejdsmiljglov- og myndighedskrav.
Introduktion, traening og kompetence Herunder hvordan | sikrer, at | er vidende om
nuvaerende og geeldende lov- og myndighedskrav
samt hvordan | holder jer opdateret omkring
kommende lov- og myndighedskrav.

- sundhed, sikkerhed og trivsel

Planlaegning og praktisk arbejde med arbejdsmiljget
i virksomheden

Beskriv hvem i organisationen, som har ansvaret og
fgrer tilsyn med at alle arbejdsmiljglov- og
myndighedskrav opdateres, overholdes og hvordan
| dokumenterer, at kravene er overholdt.

Lasse Ahm \/Consult

Ledelse og rddgivning inden for Lean, Miljg- og Kvalitetsstyring

BUSINESS Q Femern Change

LOLLAND-FALSTER S

Side 2 af 2

Arbejdsmiljoledelse — Sikkerhed, sundhed og trivsel

Introduktion til arbejdsmiljgledelse Beskriv, safremt | auditerer arbejdsmiljgledelses-
systemet — herunder metoden, hyppigheden og
Arbejdsmiljgpolitik og mal for arbejdsmiljpet hvordan | dokumenterer jeres arbejdsmiljgaudits.

—sundhed, sikkerhed og trivsel

Introduktion, treening og kompetence

Planlaegning og praktisk arbejde med arbejdsmiljget
i virksomheden

Lasse Ahm \/Consult

Ledelse og r&dgivning inden for Lean, Miljg- og Kvalitetsstyring
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Business LF - CSR, Kvalitet, Miljg,
Arbejdsmiljg

19. april 2022

BUSINESS Femern Change

LOLLAND-FALSTER | ZEALAND

Introduktion til arbejdsmiljgledelse

Arbejdsmiljgpolitik og mal for arbejdsmiljget
- sundhed, sikkerhed og trivsel
Introduktion, treening og kompetence

Planlaegning og praktisk arbejde med arbejdsmiljget

i virksomheden

Arbejdsmiljgledelse — Sikkerhed, sundhed og trivsel

Beskriv jeres arbejdsmiljgpolitik her. Har
virksomheden ikke en nedfaeldet
arbejdsmiljgpolitik bgr virksomheden fastlaegge en
politik, som er egnet for virksomheden og som
udtrykker det arbejdsmiljg, som jeres virksomhed
gerne vil veere kendt for.

Beskriv, hvordan | arbejder med at fjerne farer og
minimere arbejdsmiljgbelastningen.

Beskriv de arbejdsmiljgmal, som er vaesentlige for
virksomheden og som virksomheden Igbende
overvager — eksempelvis virksomhedens
minimering af arbejdsskader, registrering af nzer-
ved-handelser (lige-ved-og-naesten handelser),
kendskab i organisationen til ergonomi og
arbejdsstillinger etc.

BUSINESS Femern Change

LOLLAND-FALSTER | FEALAND

Introduktion til arbejdsmiljgledelse

Arbejdsmiljgpolitik og mal for arbejdsmiljget
—sundhed, sikkerhed og trivsel
Introduktion, trening og kompetence

Planlaegning og praktisk arbejde med arbejdsmiljget

i virksomheden

Arbejdsmiljoledelse — Sikkerhed, sundhed og trivsel

Beskriv, hvordan | sikrer, at medarbejderne er
kompetente og opmarksomme pa
arbejdsmiljgrisici i opgavelgsningen, at de er
uddannet og treenet inden de gar i gang med
arbejdsopgaverne og hvordan denne uddannelse
og traening efterfglgende kan dokumenteres —
eksempelvis via introduktionsprogrammer.

Beskriv, hvordan det sikres, at medarbejderne er
bevidste om handteringen af kemikalier, som
anvendes ved opgavelgsningen.

Beskriv, hvordan og hvor ofte | gennemfgrer
gentaget treening af arbejdsmiljgtraeningen

Lasse Ahm \/Consult

Ledelse og r&dgivning inden for Lean, Miljg- og Kvalitetsstyring

www.lasseahm.dk
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Business LF - CSR, Kvalitet, Miljg,
Arbejdsmiljg

19.

april 2022

BUSINESS

LOLLAND-FALSTER |

Femern Change

ZEALAND

Side 1 af 2

Arbejdsmiljgledelse — Sikkerhed, sundhed og trivsel

Introduktion til arbejdsmiljgledelse

Arbejdsmiljgpolitik og mal for arbejdsmiljget
- sundhed, sikkerhed og trivsel
Introduktion, treening og kompetence

Planlaegning og praktisk arbejde med arbejdsmiljget
i virksomheden

Beskriv, hvordan | arbejder med forebyggelse af
risici og uheld — eksempelvis gennem
(dokumenterede) risikoanalyser omkring jeres
infrastruktur, udstyr, materialer, stoffer og fysiske
forhold pa arbejdspladsen, menneskelige faktorer
og arbejdsmetoder.

Beskriv, hvilke principper | anvender for reduktion

af arbejdsmiljgrisici. Eksempelvis ved hjaelp af

forebyggelseshierakiet:

1) Fjerne faren

2) Erstatte med minde farlige processer, handlinger,
materialer eller udstyr

3) Anvende tekniske kontrolforanstaltninger og
omorganisering af arbejdet

4) Anvende administrative kontrolforanstaltninger,
herunder traening

5) Anvende relevante personlige vaernemidler.

BUSINESS

Femern Change

LOLLAND-FALSTER |

ZEALAND

Side 2 af 2

Arbejdsmiljoledelse — Sikkerhed, sundhed og trivsel

Introduktion til arbejdsmiljgledelse

Arbejdsmiljgpolitik og mal for arbejdsmiljget
—sundhed, sikkerhed og trivsel
Introduktion, treening og kompetence

Planlagning og praktisk arbejde med arbejdsmiljget

i virksomheden

Beskriv, hvor ofte | gennemfgrer den obligatoriske
Arbejdsmiljgdrgftelse (og hvornar den senest har
fundet sted).

Beskriv, hvordan jeres arbejdsmiljgorganisation er
organiseret og hvem (funktionen) der er formand
for arbejdsmiljporganisationen.

Beskriv, hvordan gvrige medarbejdere inddrages i
og konsulteres omkring arbejdet med arbejdsmiljg

Beskriv, hvilke indsatser | eksempelvis har valgt at
arbejde med i 2021/2022.

Lasse Ahm \/Consult

Ledelse og r&dgivning inden for Lean, Miljg- og Kvalitetsstyring

www.lasseahm.dk
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Business LF - CSR, Kvalitet, Miljg, 19. april 2022
Arbejdsmiljg

BUSINESS Q Femern Change
ZEALAND

LOLLAND-FALSTER |

Arbejdsmiljgledelse — Sikkerhed, sundhed og trivsel

Spgrgsmal

Lasse Ahm\/ConsuIt

Ledelse og rddgivning inden for Lean, Miljg- og Kvalitetsstyring

BUSINESS Q Femern Change
| ZEALAND

LOLLAND-FALSTER

Skab tillid — med en god beskrivelse

ija g
e i eioeac s ogir

— ————

(Lo Lasse Ahm \éonsult

Ledelse og r&dgivning inden for Lean, Miljg- og Kvalitetsstyring
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Arbejdsmiljg

Spgrgsmal...
O

BUSINESS n Femern Change
ZEALAND

LOLLAND-FALSTER |

Workshop...

Seet stikord pa dit arbejde...

(sd du kan detaljere din beskrivelse ndr du kommer hjem)

Lasse Ahm \/Consult

Ledelse og rddgivning inden for Lean, Miljg- og Kvalitetsstyring
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Arbejdsmiljg

BUSINESS Femern Change

LOLLAND-FALSTER | ZEALAND

Evaluering og feed back...

Hvad har vaeret godt denne formiddag?

Er der omrader, I kunne have gnsket jer at hgre mere om?

Hvad har veeret specielt godt ved jeres fokus pa CSR, kvalitets-, miljg- og
arbejdsmiljgledelse?

Lasse Ahm\/ConsuIt
k Ledelse og rddgivning inden for Lean, Miljg- og Kvalitetsstyring

AN

BUSINESS Femern Change

LOLLAND-FALSTER | FEALAND

Tak for denngang...

Lasse Ahm \/Consult

Ledelse og r&dgivning inden for Lean, Miljg- og Kvalitetsstyring

www.lasseahm.dk 29



Business LF - CSR, Kvalitet, Miljg,
Arbejdsmiljg

19. april 2022

BUSINESS

LOLLAND-FALSTER |

Femern Change

ZEALAND

Lasse Ahm Consult

Ugledigevej 103,
4760 Vordingborg

www.lasseahm.dk
www.topmanager.dk

*  mail@lasseahm.dk
» Telefon 56 29 72 36

+ CVR 30453077

- Vordingborg

Lasse Ahm\/ConsuIt

Ledelse og rddgivning inden for Lean, Miljg- og Kvalitetsstyring

www.lasseahm.dk
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