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Velkommen

Lasse Ahm Consult

Torsdag den 17. marts 2022

0K

Program

T — &
Interne A

Programmet ser sdledes ud:

KI. 10.00 - 10.05 Velkomst ved Lasse Michael Ahm
- Info om aendringer blandt medlemmerne
Kl. 10.05 - 11.15 Bordet rundt
- Status og konkrete udfordringer til sparring/inspiration med fokus p& dagens emner
Kl. 11.15-12.00 Adfeerdsdesign
Oplaeg v/Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult
- Nudging i kvalitetsledelsessystemer
Kl. 12.00 - 13.00 Frokost & networking
KI. 13.00 - 14.15 Veerdiskabende audits
Opleeg v/Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult - herefter workshop
- Hvordan skaber vi den storste vaerdi med audits
- Kendetegn ved den gode audit
Kl. 14.15 - 14.30 Valg af emner til mgdet i september 2022
Kl. 14.30 Tak for i dag
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Martin Wulff Klitgaard Martin Wulff Klitgaard
Lone Fischer Tip Trailer Services Denmark ApS

Lone Johansen DISA Industries A/S

Mette Tonnesen Gustaf Fagerberg A/S

Eva Flenstrem Oceaim ApS

Annemette Eriksen  Forsvarets Ejendomsstyrelse
Jytte Rosenkrans DKTA/S

Tina Storm JP Air Tech ApS

Cristina Landt Fors A/S

Mette Haas DSB

Gitte Andersen DI-Teknik A/S

Lasse Ahm Lasse Ahm Consult

LADK

Netvaerket &
Program Interne A
Programmet ser sdledes ud:
KI. 10.00 — 10.05 Velkomst ved Lasse Michael Ahm
- Info om aendringer blandt medlemmerne
KI. 10.05 - 11.15 Bordet rundt
- Status og konkrete udfordringer til sparring/inspiration med fokus p8 dagens emner
KI. 11.15-12.00 Adfaerdsdesign
Oplaeg v/Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult
- Nudging i kvalitetsledelsessystemer
KI. 12.00 - 13.00 Frokost & networking
KI. 13.00 - 14.15 Veerdiskabende audits
Oplaeg v/Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult - herefter workshop
- Hvordan skaber vi den storste vaerdi med audits
- Kendetegn ved den gode audit
Kl. 14.15 - 14.30 Valg af emner til mgdet i september 2022
Kl. 14.30 Tak for i dag
LIADK ]
3
Netvaerket &
Gruppe SJ-2 Interne A
Gruppe for interne auditorer pa Sjeelland, Lolland og Falster.
Medlemmer IADK SJ-2:
Lene Stryg DI-Teknik A/S
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Gruppe SJ-1

e — &
Interne A

Gruppen for interne auditorer pa Sjeelland, Lolland og Falster

Gruppe SJ-1

Gruppen for interne auditorer pa Sjeelland, Lolland og Falster

Medlemmer IADK SJ-1:

Merete Kristensen
Lene Otte
Claus Mglgaard

Allan Nordskov Nielsen

Inge Jernskaeg

Insatech A/S

Viking Malt A/S
ALPHA-elektronik A/S
Danapak Flexibles A/S
Syntegon Technology A/S

Martin Kielsgaard Sgrensen GN Hearing Danmark A/S

Dorthe Bernstorff Hilker

Janne Christensen

Ulla Kentved
Aina Aagren

Niels Emil Dyrelund
Jakobsen

Jeanette Warnke

Anders Johan Mgller-Lund

Arisa Beck
Pia Viltoft Wamberg

Lasse Ahm

Lindab A/S

Royal Unibrew A/S

Ambu A/S

Energi- og Bygningsradgivning
AIS

Drsted A/S

C & H System A/S
Bio Recycling A/S
Dana-Seals A/S
Ucomposites A/S

Lasse Ahm Consult

Program

T — &
Interne A

Programmet ser sdledes ud:

KI. 10.00 - 10.05
KI. 10.05 - 11.15
KI. 11.15-12.00
KI. 12.00 - 13.00
KI. 13.00 - 14.15
Kl. 14.15 - 14.30
Kl. 14.30

Velkomst ved Lasse Michael Ahm
- Info om aendringer blandt medlemmerne

Bordet rundt
- Status og konkrete udfordringer til sparring/inspiration med fokus p& dagens emner

Adfaerdsdesign
Oplaeg v/Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult
- Nudging i kvalitetsledelsessystemer

Frokost & networking

Veerdiskabende audits
Oplaeg v/Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult - herefter workshop

- Hvordan skaber vi den storste vaerdi med audits
- Kendetegn ved den gode audit

Valg af emner til mgdet i september 2022

Tak for i dag
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Program

e — &
Interne A

Programmet ser sdledes ud:

KI. 10.00 - 10.05

KI. 10.05 - 11.15

KI. 11.15 -12.00

KI. 12.00 - 13.00

KI. 13.00 - 14.15

Kl. 14.15 - 14.30

KI. 14.30

Velkomst ved Lasse Michael Ahm
- Info om aendringer blandt medlemmerne

Bordet rundt
- Status og konkrete udfordringer til sparring/inspiration med fokus p8 dagens emner

Adfaerdsdesign
Oplaeg v/Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult

- Nudging i kvalitetsledelsessystemer
Frokost & networking

Veerdiskabende audits

Oplaeg v/Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult - herefter workshop
- Hvordan skaber vi den storste vaerdi med audits

- Kendetegn ved den gode audit

Valg af emner til mgdet i september 2022

Tak for i dag

0K

i

www.lasseahm.dk

T — &
Interne A

Adfaerdsdesign

B0 am—
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Definition K

Nudging er et forsgg pd at pavirke menneskers adfaerd i en
forudsigelig retning wden at begraense deres valgmuligheder,
dvs. uden tvang.

Pointen med nudging er, at tilbyde gode handlingsalternativer,
og derved ggre det lettere for folk at tage de valg, de allerede
er motiverede for at tage - og altsd ikke at fa folk til at treeffe

valg eller udfgre handlinger, de enten er imod eller ikke gnsker

at tage del i.

R LADK ) 1

T — &
Interne A

Nudging sagt med andre ord...

Et keerligt puf i den rigtige
retning”.

Det betyder, at man hjaelper

- | et andet menneske til, at ggre
 det rigtige i en given situation.

. Man hjeelper mennesker med
. at tage en god beslutning. En
Y\ god beslutning, der er godt

- for individet og godt for
samfundet.
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Netvaerket — %

Interne Auditorer

Kommunikation

Nudging initieres ofte via ...
« Kampagner med information
 Lovgivning

« @konomiske konsekvenser

0K

11

Netvaerket — %

Interne Auditorer

Information

* Vi tror ofte, at folk mangler viden og at det
er det, som er drsagen til uhensigtsmaessig
adfaerd.

« Vores information er ofte for generel og
uden en aktiv forpligtelse hos
medarbejderen.

0K

12
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W\ —N 7
Interne Audltmrat

Definition af adfaerd

- Det som folk gar pd baggrund af deres
intentioner og i forhold til den kontekst de
eri.

13

Netvaerket \ /N B 2
Interne Audltolfet

Adfaerdsforskning

Nudge kan fungere i alle situationer.
Metode til at gennemfare

Definition af problemet

Diagnose — hvorfor

Udvikling — hvad gnsker vi

Test af nudge

0K

14
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Valgarkitekt

* I nudging er det valgarkitektens ansvar at
udarbejde et nudge, som ikke griber ind i
folks intentioner og gnsker.

Interne Al.*ditolfe(_

15

-
Netvaerket 1

Interne A 7|p

Hvordan traeffer vi valg?

- P& baggrund af erfaringer
- Vores forforstaelse
* Hvis vi kan se, der er en gevinst

16
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Netvaerket — 1/

Diagnhose

« Opmaerksomhed er en begraenset
ressource

« Viljestyrke er en begraenset ressource
* Vi lever i nuet
- Vi pavirkes af andre og den kultur der er

0K

Interne Au;dit,mra‘lt‘ ‘

17

Definér et mal

» Hvad er det vi gerne vil have folk til at
ggre?

 Hvad vil vi gerne have folk holder op med
at gagre?

Interne Au‘dritmfet‘

18
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[ —
Netvaerket

—-«;—-}y & ;:'
Interne Al.éltp er

Automatisk eller analytisk

 @nsker vi at medarbejderen er bevidst om
forandringen eller er vi tilfredse, hvis der
sker en forandring?

(€ @

0K

19

Netveerket r*,__\_,: ;A
Interne Al.higp

Eksempler

Fodspor og skraldespande i Kgbenhavn

FEndre formuleringen af breve, sa der er
en aktiv forpligtelse

Pop up menuer pd hjemmesider
Placering af mad i en buffet
Nike app (anerkendelse, belgnning)

0K

B ¥
rév.
B AN

20
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Interne A

Netveerket |
_— Interne Al@—lK
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Netvaerket &
Interne A

Coronaen har givet os meget nudging...

Netveerket V4
Interne A

Hvordan kan man gribe det an?

» Ggr det enkelt/nemt

Trovaerdige afsendere

Fortael det der har betydning for os

Normer og social professionalisme
Umiddelbarheder som stgtter adfeerd
Offentlig forpligtelse

« Gamification (motivation til inddragelse/spil)

LADK

24
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e a— &
Interne A

Hvordan kan vi indarbejde nudging i vores ledelsessystemer?

Adfaerdsdesign

Adfaerdsdesign...

+ Formalet med at bruge nudging
 Hvor / hvorhenne

 Hvordan

* Prakiske eksempler

K »

25

Nearket &
Adfzaerdsdesign Interne A@?k

Hvordan kan vi indarbejde nudging i vores ledelsessystemer?

* G@R "DET RIGTIGE” NEMT FOR BRUGERNE Resultater
A7 workshe
\ + Fjern "stgj” fra opmeerksomheden s& budskaberne bliver klare Ppen

» Undersgg mulighederne for teknisk at undersgge adfaerden (hjzelp brugerne)

 Brug ord og begreber som kan forstds / undgd at fremmedggre begreber

+ Inddrag medarbejderne i Igsningerne

* Veer tydelige: HVAD VIL VI GERNE HAVE og HVAD VIL VI IKKE HAVE

* Ggr det besveerligt at praktisere en adfaerd som du ikke vil have

+ Skab tiltag som forhindrer brug af ikkeautoriseret materiale (gamle versioner,
egne skabeloner etc).

* Brug gerne grafik / farver / illustrationer, som er selvforklarende (nemme at
afkode)

+ Giv valgmuligheder (afkrydsning, drop-down menuer etc).

+ Skab belgnningsstrukturer der understgtter den gode adfaerd.

26
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Program

e — &
Interne A

Programmet ser sdledes ud:

KI. 10.00 - 10.05
KI. 10.05 - 11.15

KI. 11.15-12.00

KI. 12.00 - 13.00

KI. 13.00 - 14.15

Kl. 14.15 - 14.30

KI. 14.30

Velkomst ved Lasse Michael Ahm
- Info om aendringer blandt medlemmerne

Bordet rundt
- Status og konkrete udfordringer til sparring/inspiration med fokus p8 dagens emner

Adfaerdsdesign
Oplaeg v/Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult

- Nudging i kvalitetsledelsessystemer
Frokost & networking

Veerdiskabende audits

Oplaeg v/Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult - herefter workshop
- Hvordan skaber vi den storste vaerdi med audits

- Kendetegn ved den gode audit

Valg af emner til mgdet i september 2022

Tak for i dag

0K

www.lasseahm.dk

27

Program

T — &
Interne A

Programmet ser sdledes ud:

KI. 10.00 - 10.05
KI. 10.05 - 11.15

KI. 11.15-12.00

KI. 12.00 - 13.00

KI. 13.00 — 14.15

Kl. 14.15 - 14.30

Kl. 14.30

Velkomst ved Lasse Michael Ahm
- Info om aendringer blandt medlemmerne

Bordet rundt
- Status og konkrete udfordringer til sparring/inspiration med fokus p& dagens emner

Adfaerdsdesign
Oplaeg v/Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult

- Nudging i kvalitetsledelsessystemer
Frokost & networking

Vaerdiskabende audits

Opleeg v/Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult - herefter workshop
- Hvordan skaber vi den storste vaerdi med audits

- Kendetegn ved den gode audit

Valg af emner til mgdet i september 2022

Tak for i dag

0K

28
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N CT  — &
Interne A

Vaerdiskabende audits

29

T — &
Interne A

Vaerdiskabende - At skabe vaerdi For hvem skaber vi vaerdi?
Audit — at soge overensstemmelse I forhold til hvad / kriterier

Vaerdier er kulturelt bestemte opfattelser af hvad der er vaerdifuldt og enskvaerdigt, og hvad der ikke
er det, Veerdier er karakteriseret som de forestillinger; der bestemmer og motiverer vores holdninger;
handlinger og vurderinger; 0g som vores sociale institutioner og politiske system bygger ps. Alle
mennesker lever deres liv p8 grundlag af veerdie;, der bliver grundlagt, pé et tidligt tidspunkt af deres
liv. Individer, grupper og samfund kan veere forskellige i den méde, de rangordner deres veerdier pé,
men da visse veaerdier er dybt indlejret i kulturen, samfundets institutioner og en feelles levevis, udgeor
de grundlaget for det sociale liv, det politiske samfund og staten.

Veerdi kan séledes referere til noget der er bestemt af normer; det pnskveerdige, det rigtige osv,,
noget der selvfolgeligt er bestemt af den gruppering eller kultur man tilhorer. Omtale af vaerdier kan
derfor bruges som styringsinstrument i politiske, arbejdsmaessige eller sociale eller religiose
sammenhaenge, hvor man ikke forsogey; at tage udgangspunkt i, om de naevnte veerdier har en almen
humanistisk eller nytteveerdi, i en mere objektiv forstand.

Kort sagt...
hvilke veerdier er det vi gerne vil understgtte gennem audits?

0K |

30
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Netvarket
Vaerdiskabende audits Interne A@—IK

31

Netveerket |
Interne A

Hvilke vaerdier kan vi understgtter i vaerdiskabende audits?

Vaerdiskabende audits

Gruppearbejde (3-5 deltagere)

@get innovation / nye idéer
Styrkede gkonomiske resultater
@get sikkerhed / arbejdsmiljg
@get fokus pd omrader

@get samarbejde / interaktion mellem mennesker
Vidensdeling / kompetence

LIADK

32
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N CT  — &
Interne A

Vaerdiskabende audits

Hvordan ggres det bedst i praksis?

Gruppearbejde (3-5 deltagere)

« Planlaegningen

« Rbning / 8bningsmgdet

+ Gennemfgrslen / auditeringen
+ Afslutningen / lukkemgdet

+ Rapportering

| LADK ) :

33

T — 4
- ] Interne A
Vaerdiskabende audits Resultatet of

Hvordan gores det bedst i praksis? Workshop

+ F3 afklaret med ledelsen hvilke veerdier de gerne ser vi skaber veerdi p& —
eksempelvis bundlinje, kompetenceudvikling, vidensdeling, overensstemmelse etc.

« Konsultér ledelsen forud for planlaegningen af auditeringen

« Veelg eventuel fokusomrader (nedslagsomrader) ved den kommende audit — kan
eventuelt gennemfgres ved ledelsens evaluering for at lytte til ledelsens gnsker.

 Starte med at fortzelle om formélet med auditeringer: Eksempelvis Vi sager
overensstemmelse mellem vores méde at arbejde pé og de beskrivelser vi har i

ledelsessystemet. Og s kan det veere, at vi sammen kan skabe nogle
forbedringer”...

+ Konkrete spgrgsmal, der understgtter disse veerdier

« Forteel ved auditeringen om det videre forlgb ved et forbedringsforslag — hvad er
processen.

+ Husk at fejre succes’erne. @

34
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e — &
Program Interne A

Programmet ser sdledes ud:

KI. 10.00 — 10.05 Velkomst ved Lasse Michael Ahm

- Info om aendringer blandt medlemmerne

KI. 10.05 - 11.15 Bordet rundt

- Status og konkrete udfordringer til sparring/inspiration med fokus p8 dagens emner

KI. 11.15-12.00 Adfaerdsdesign

Oplaeg v/Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult
- Nudging i kvalitetsledelsessystemer

KI. 12.00 - 13.00 Frokost & networking

KI. 13.00 — 14.15 Veerdiskabende audits

Oplaeg v/Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult - herefter workshop
- Hvordan skaber vi den storste vaerdi med audits
- Kendetegn ved den gode audit

Kl. 14.15-14.30 Valg af emner til mgdet i september 2022

KI. 14.30

Tak for i dag

35

e — &
Naeste mgder i SJ-2... fnterne A

Mulige emner (gvrige punkter...)

6000600600600 0°¢6

Beskyttelse af produkter - sikving af rodukiter undervess 3 T
SPC, FMEA, PPAP s

Uddannelse og treening af interne auditorer

Standardgystemer - hvad har medlemmerne cgrupper v!
Veeriktgger (il og planlegring af inderne audity
Nyeafrapporteringssystemer @
Afrapportering fracertificeringsselskaberne e -
Opbygring af valitetsfunkiionen —
Fvordan fhir vi alle med? =irl g
Sanmuspil mellem fleve standarder og auditorerne Vs
Saummenhceng mellem stratege og de enkelte procedurer —

Audity - gode erforinger/ Erforinger med eksterne audite =,
Treening / Online treening

LADK =

36
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Program

Programmet ser s

KI. 10.00 - 10.05
KI. 10.05 - 11.15

KI. 11.15-12.00

KI. 12.00 - 13.00

KI. 13.00 - 14.15

KI. 14.15 - 14.30

Kl. 14.30

www.lasseahm.dk

e a— &
Interne A
dledes ud:

Velkomst ved Lasse Michael Ahm
- Info om aendringer blandt medlemmerne

Bordet rundt
- Status og konkrete udfordringer til sparring/inspiration med fokus p8 dagens emner

Adfaerdsdesign
Oplaeg v/Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult
- Nudging i kvalitetsledelsessystemer

Frokost & networking

Veerdiskabende audits

Oplaeg v/Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult - herefter workshop
- Hvordan skaber vi den storste vaerdi med audits

- Kendetegn ved den gode audit

Valg af emner til mgdet i september 2022

Tak for i dag

LADK

37

Netvaerket &
Naeste mgder i SJ-2... fnterne I \

Kommende mgder

2022
Torsdag den 15. september 2022
- KI. 10.00 - 14.30
LIADK ]
38
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Tak for i dag

Gruppe SJ-2 .

o

Lasse Ahm Consult

Torsdag den 17. marts 2022

r LADK

39

WWK
Interne A
Emner pa naeste mgade...

1. Produktudvikling (herunder risikoanalyser)

2. Outsourcing (hvad ggr vi sa det virker)

40
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