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Interne A

Velkommen

Lasse Ahm Consult

Torsdag, den 16. september 2021

Program Interne A

Programmet ser sdledes ud:

Kl. 10.00 - 10.05 Velkomst ved Lasse Michael Ahm
- Info om aendringer blandt medlemmerne

K.

10.05-11.15 Bordet rundt

- Status og konkrete udfordringer til sparring/inspiration med fokus p& corona-

situationen og dagens emner

K.

11.15-12.00 Strategisk retning
Oplaeg v/Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult - herefter diskussion

- Hvordan og hvorfor
- Kvalitetsstrategi

K.

12.00 - 13.00 Frokost & networking

K.

13.00 - 14.15 Skildpaddediagrammer / Tourtle diagrams
v/Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult - herefter workshop

- Hvordan kortlaegger vi processer med veerktajet
- Qvelse

K.

14.15 - 14.30 Valg af emner til mgdet i marts 2022

Kl. 14.30 Tak for i dag

[ LADK
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N CT  — &
Interne A

Velkomst ved Lasse Michael Ahm
- Info om aendringer blandt medlemmerne

Bordet rundt
- Status og konkrete udfordringer til sparring/inspiration med fokus p& corona-
situationen og dagens emner

Strategisk retning
Oplaeg v/Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult - herefter diskussion

- Hvordan og hvorfor
- Kvalitetsstrategi

Frokost & networking

Skildpaddediagrammer / Tourtle diagrams

v/Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult - herefter workshop
- Hvordan kortleegger vi processer med vaerktojet

- Pvelse

Valg af emner til mgdet i marts 2022

Program

Programmet ser sdledes ud:
Kl. 10.00 — 10.05

K. 10.05 - 11.15

K. 11.15 - 12.00

KI. 12.00 - 13.00

KI. 13.00 - 14.15

KI. 14.15 - 14.30

Kl. 14.30

Tak for i dag

K |

N a— £
Gruppe SJ-2 Interne A

Gruppe for interne auditorer pa Sjeelland, Lolland og Falster.
(Gruppen er forsat aben overfor nye medlemmer)

Medlemmer IADK SJ-2:

Lene Stryg

Martin Wulff Klitgaard
Lone Fischer

Lone Johansen
Mette Tennesen

Eva Flenstrem
Annemette Eriksen
Jytte Rosenkrans

Thomas Wilken-
Breinberg

Tina Storm

Kim Bekker
Rasmussen

Christina Landt
Mette Haas
Gitte Andersen

Lasse Ahm

DI-Teknik A/S

Constantia Copenhagen ApS

Tip Trailer Services Denmark ApS
DISA Industries A/S

Gustaf Fagerberg A/S

Oceaim ApS

Forsvarets Ejendomsstyrelse
DKTA/S

Michael Lundbech A/S
JP Air Tech ApS
JO Safety A/S

Fors A/S
DSB
DI-Teknik A/S

Lasse Ahm Consult

0K |
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Gruppe SJ-1

e a— L &
Interne A

Gruppen for interne auditorer pa Sjeelland, Lolland og Falster

Medlemmer IADK SJ-1:

Merete Kristensen
Lene Otte
Claus Mglgaard

Christian Andersen

Allan Nordskov Nielsen

Inge Jernskeeg

Martin Kielsgaard Sgrensen

Dorthe Bernstorff Hilker

Maja Jensen

Ulla Kentved

Anette Vagner Bernbom

Aina Aagren

Lasse Ahm

Niels Emil Dyrelund Jakobsen

Insatech A/S

Viking Malt A/S
ALPHA-elektronik A/S
DISA Industries A/S
Danapak Flexibles A/S
Syntegon Technology A/S
GN Hearing Danmark A/S
Lindab A/S

Royal Unibrew A/S

Ambu A/S

Willbrandt Gummiteknik A/S
Cook Medical ApS

Drsted AIS

Lasse Ahm Consult

LADK .

Program

T — &
Interne A

Programmet ser sdledes ud:

KI. 10.00 - 10.05
KI. 10.05 - 11.15
KI. 11.15-12.00
KI. 12.00 - 13.00
KI. 13.00 - 14.15
Kl. 14.15 - 14.30
Kl. 14.30

Velkomst ved Lasse Michael Ahm
- Info om aendringer blandt medlemmerne

Bordet rundt
- Status og konkrete udfordringer til sparring/inspiration med fokus p& corona-
situationen og dagens emner

Strategisk retning
Oplaeg v/Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult - herefter diskussion

- Hvordan og hvorfor
- Kvalitetsstrategi

Frokost & networking

Skildpaddediagrammer / Tourtle diagrams

v/Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult - herefter workshop
- Hvordan kortleegger vi processer med vaerktojet

- Qvelse

Valg af emner til mgdet i marts 2022

LADK .

Tak for i dag

©COPYRIGHT




IADK SJ-2 16. september 2021

Netvarket &
Program Interne A
Programmet ser sdledes ud:

KI. 10.00 — 10.05 Velkomst ved Lasse Michael Ahm
- Info om andringer blandt medlemmerne

KI. 10.05 - 11.15 Bordet rundt
- Status og konkrete udfordringer til sparring/inspiration med fokus p& corona-
situationen og dagens emner

Kl. 11.15-12.00 Strategisk retning
Oplaeg v/Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult - herefter diskussion

- Hvordan og hvorfor
- Kvalitetsstrategi

KI. 12.00 - 13.00 Frokost & networking

KI. 13.00 — 14.15 Skildpaddediagrammer / Tourtle diagrams
v/Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult - herefter workshop
- Hvordan kortleegger vi processer med vaerktojet
- Pvelse

KI. 14.15 - 14.30 Valg af emner til mgdet i marts 2022

Kl. 14.30 Tak for i dag

| LADK ) )

7
e a— v 4
Krav om strategisk retning... (IS0 9001) Interne A
4 Organisationens rammer og vilkar
4.1 Forstaelse af organisationen og dens rammer og vilkar

Organisationen skal fastleegge, hvilke eksterne og interne forhold der er relevante for dens formal og strategiske ret-
ning, og som pavirker organisationens evne til at opna det eller de tilsigtede resultater af kvalitetsledelsessystemet.

Organisationen skal overvige og gennemga information om disse eksterne og interne forhold.

NOTE 1 - Forhold kan bl.a. vaere positive og negative faktorer eller omstaendigheder; der skal overvejes.

NOTE 2 - Detkan vere lettere at forsta de eksterne rammer og vilkar, ndr der tages hensyn til forhold, der skyldes retslige, tek-
nologiske, konkurrencemaessige, markedsmaessige, kulturelle, samfundsmeessige og skonomiske miljger, uanset om disse er
internationale, nationale, regionale eller lokale.

NOTE 3 - Det kan vzere lettere at forsta de interne rammer og vilkar, nar der tages hensyn til forhold, der vedrgrer organisatio-
nens verdier; kultur, viden og preaestation.

| LADK ) )
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IADK SJ-2 16. september 2021

Netvaerket V4
Krav om strategisk retning... (ISO 9001) Interne A
5.1 Lederskab og forpligtelse
5.1.1 Generelt

Topledelsen skal udvise lederskab og forpligtelse, hvad angar kvalitetsledelsessystemet ved at
a) patage sig ansvaret for kvalitetsledelsessystemets effektivitet

b) sikre, at kvalitetspolitikken og kvalitetsmalene for kvalitetsledelsessystemet er etableret og stemmer overens
med organisationens rammer, vilkdr og strategiske retning

c) sikre, atkvalitetsledelsessystemets krav integreres i organisationens forretningsprocesser

d) fremme anvendelse af procesorientering og risikobaseret tankegang

e) sikre, atde ngdvendige ressourcer til kvalitetsledelsessystemet er tilgaengelige

f) kommunikere betydningen af effektiv kvalitetsledelse og overholdelse af kvalitetsledelsessystemets krav
g) sikre, atkvalitetsledelsessystemet farer til de tilsigtede resultater

h) engagere, lede og stgtte personer i at bidrage til kvalitetsledelsessystemets effektivitet

i) fremme forbedring

j) understgtte andre relevante ledelsesroller til at udgve lederskab inden for deres ansvarsomrade.

| LADK ) |

9
N a— £
Krav om strategisk retning... (ISO 9001) Interne A
5.2 Politik
5.2.1 Udarbejdelse af kvalitetspolitikken
Topledelsen skal etablere, implementere og vedligeholde en kvalitetspolitik, som
a) passer til organisationens formal, rammer og vilkar samt understgtter dens strategiske retning
b) danner grundlag for fastleeggelse af kvalitetsmal
c) indeholder en forpligtelse til at opfylde anvendelige krav
d) indeholder en forpligtelse til Isbende forbedring af kvalitetsledelsessystemet.
10
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Nefvarket &
Krav om strategisk retning... (ISO 9001) Interne A
9.3 Ledelsens evaluering
951 Generelt

Topledelsen skal med planlagte intervaller evaluere organisationens kvalitetsledelsessystem for at sikre, at det fort-
sater egnet, fyldestggrende og effektivt og er samordnet med organisationens strategiske retning.

11

[ — &
Krav om strategisk retning... (ISO 9001) Interne A

Sa krav om systemet skal...
stemme overens
understgtte
vaere samordnet

..med den strategiske retning

| LADK ) |

12
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T — L &
Krav om strategisk retning... (ISO 9001) Interne A

Der er intet krav om der skal vaere en
strategi!

13

T — &
Interne A

Strategisk retning

Hvad er en strategisk retning?

Strategisk retning...

+ Hvor er virksomheden pd vej hen...
» Veekstplaner

+ Bestyrelsens beslutninger

« Strategiseminarer

i LADK ) .

14
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IADK SJ-2 16. september 2021

- , Resulkater Nefvarket
Strategisk retning of workskoppen Inteme A
Hvad er en strategisk retning?

» Beslutning om nye certifikater / certificeringer / standarder
+ Fokus p& medarbejderpleje
» Udvidelser lokalt / globalt
\ » Hvilken vej vil ledelsen med virksomheden (bestyrelsen / direktar)
*  Opkgb / vaekstplaner (organisk eller statisk vaekst)
- Differentiering pd markedet
* Valg af kundesegmenter / fokus pd udvalgte kundesegmenter / nye kundesegmenter
» Samarbejdsrelationer til omverdenen / image-styrkelse og -pleje
» Outsourcing / insourcing
+  Valg af eller fokus pd bestemte produktgrupper / nye markeder
» Valg af ny teknologi / digitalisering
»  Omkostningsfokus / prispolitik
+ Beeredygtighed / FN's verdensmal for baeredygtighed
+ Cirkulzer gkonomi

| LADK ) |

15

T — &
Interne A

Strategisk retning

Hvordan kan vi omsgzette strategisk retning til
procedurer og mal?

Procedurer og mal

+ Procedure om gnsket adfzerd

+ Hvad vil vi gerne have mere af / mindre af
+ Understgttelse pd gnsket udvikling

« Hvad méler vi p&?

| LADK ) |

16
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IADK SJ-2 16. september 2021

- , Resulkater Nefvarket
Strategisk retning af workshoppen Interne A
Hvordan kan vi omszette strategisk retning til procedurer og mal?

+ Ved audits (at spgrge ind til emner omkring den strategiske retning)
At tydeligggre veerdier og antagelser
\ + Kommunikation der oplyser om den strategiske retning

» Workshops/interviews for at italeszette en strategisk retning

+ Udarbejde en SWOT (kan veere et redskab til at fastleegge strategisk
retning).

+ Skabe mal (med udgangspunkt i den strategiske retning)

+ Kvalitetsmdl som understgtter forretningsmélene og dermed strategien

+ At have fokus pd afvigelser — for netop at understgtte den strategiske retning

« Gennemgang af udvalgte dokumentere for at sikre, at de understgtter den
strategiske retning.

* 0K

17

Netvasrket 4
Program Interne A

Programmet ser sdledes ud:

K.

10.00 - 10.05 Velkomst ved Lasse Michael Ahm
- Info om aendringer blandt medlemmerne

K.

10.05-11.15 Bordet rundt
- Status og konkrete udfordringer til sparring/inspiration med fokus p& corona-
situationen og dagens emner

K.

11.15-12.00 Strategisk retning
Oplaeg v/Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult - herefter diskussion

- Hvordan og hvorfor
- Kvalitetsstrategi

KI.

12.00-13.00 Frokost & networking

K.

13.00 - 14.15 Skildpaddediagrammer / Tourtle diagrams
v/Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult - herefter workshop

- Hvordan kortleegger vi processer med vaerktojet
- Qvelse

K.

14.15 - 14.30 Valg af emner til mgdet i marts 2022

Kl. 14.30 Tak for i dag

* 0K

18
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e — &
Interne A

Program

Programmet ser sdledes ud:

Kl. 10.00 - 10.05

KI. 10.05 - 11.15

KI. 11.15 - 12.00

KI. 12.00 - 13.00

KI. 13.00 — 14.15

Velkomst ved Lasse Michael Ahm
- Info om aendringer blandt medlemmerne

Bordet rundt

- Status og konkrete udfordringer til sparring/inspiration med fokus p& corona-

situationen og dagens emner

Strategisk retning
Oplaeg v/Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult - herefter diskussion

- Hvordan og hvorfor
- Kvalitetsstrategi

Frokost & networking

Skildpaddediagrammer / Turtle diagrams
v/Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult - herefter workshop
- Hvordan kortlaegger vi processer med vaerktojet

- Pvelse
Kl. 14.15 - 14.30 Valg af emner til mgdet i marts 2022
Kl. 14.30 Tak for i dag
LADK )
19
N a— &
Interne A
Hvad?

Input Qd/‘
~

Hvem?

Succeskriterier
Hvordan?
20
©COPYRIGHT
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www.lasseahm.dk
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Netvaerket 1

Interne Al.Pitb

TOP manaogagf

Management System for any

Proces Output
Indtast kunde-, stotte-, drifts- eller Indtast detaljer om det aktuelle procesoutput -
ledelsesproces produkter, dokumentation og registreringer

informationer

Hvordan: Dokumentation og metoder Succeskriterier: Maling og kriterier
Indtast detaljer om tilherende proceskontroller, Indtast mél og styrepunkter for processen
stotteprocesser, arbejdsgange og rutiner i
processen

0K

21

-
Netvaerket |

|
Interne At@ torex

Fordele ved at anvende Skildpaddediagrammer

» Ser pd hele processen

+ Kommunikation og kortlaegning af indbyrdes forbundne processer med
relevante funktioner og niveauer i organisationen.

+ Kan hjeaelpe bade ledelse og medarbejdere med bedre at forstd processen.

+ Diagrammet kan hjeelpe med at designe rammerne pé en let overskuelig méde

+ Identificere huller i organisationens struktur.

Formelle ISO -krav til at anvende skildpaddediagrammer?

Der er ingen krav til organisationer om at anvende skildpaddediagrammer.

I kravene i ISO 9001, punkt 4.1, hedder det: "Organisationen skal identificere de
processer, der er ngdvendige for QMS og deres anvendelse i hele organisationen,
og bestemme raekkefglgen og interaktionen mellem disse processer."

Der er muligvis ikke et krav specifikt til skildpaddediagrammet, men skildpadde-
diagrammet kan faktisk hjaelpe alle organisationer med at opfylde kravene til
organisationer til at bestemme og styre adskillige sammenkaedede aktiviteter for

at muligggre transformation af input til output.

0K

22
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16. september 2021

Sa hvordan bruger du et skildpaddiagram?

De 6 omrader er:

* Input
* Proces
+ Output

+ Hvad: Udstyr materialer

+ Hvem: Personale og kompetencer

+ Hvordan: Dokumentation og metoder
» Succeskriterier: Maling og kriterier

—

Start med processen — herefter input og output
2. Suppler med Hvad, Hvem, Hvordan, Succeskriterier

l LADK

N CT  — &
Interne A

Det er enkelt at bruge et skildpaddediagram. Skildpaddediagrammet bestdr af 6
omré&der, der alle omgiver processen, der betragtes som skildpaddelegemet.

23
T — &
Interne A
Turtle TOPVmanager

Hvad: Udstyr og materialer
jer om maskiner, ravarer,

Hvem: Personale og kompetencer
Indtast detaljer om krav til personale,

informationer

¢ L g

s0 emer og andet udstyr som kompetencer, fzerdigheder og erfaring,
anvendes i processen etc uddannelse og trzening, restriktioner etc.
Input Proces Output
Indtast detalje uelle procesinput Indtast kunde-, stotte-, drifts- eller Indtast detaljer om det aktuelle procesoutput -
dokumenter, pl terialer, krav og ovrige ledelsesproces produkter, dokumentation og registreringer

Hvordan: Dokumentation og metoder
Indtas jer om tilharende proceskontroller,
e, arbejdsgange og rutiner i

g

Succeskriterier: Mling og kriterier
Indtast mal og styrepunkter for processen

! LIADK ]

24
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IADK SJ-2

Turtle

Ovelse — kortlaeg en proces
Brug skildpaddediagrammet

Netvarket |
Interne A

TOP manager®

Management System for any occasion

Hvad: Udstyr og materialer
Indtast detaljer om maskiner, ravarer,
softwaresystemer og andet udstyr som
anvendes i processen etc.

Hvem: Personale og kompetencer
Indtast detaljer om krav til personale,
kompetencer, feerdigheder og erfaring,
uddannelse og trening, restriktioner etc.

Input

informationer

Indtast detaljer om det aktuelle procesinput —
dokumenter, planlagte materialer, krav og ovrige ledelsesproces

Pro

Indtast kunde-, stotte-, drifts- eller

Indtast detaljer om det aktuelle procesoutput -
produkter, dokumentation og registreringer

Output

www.lasseahm.dk

Hvordan: Dokumentation og metoder
Indtast detaljer om tilhorende proceskontroller,
stotteprocesser, arbejdsgange og rutiner i
processen

Succeskriterier: Maling og kriterier
Indtast mél og styrepunkter for processen

25

osv.

Vi hjzelper med Kurser

Lasse Ahm\/ConsuIt

Ledelse og radgivning inden for Lean, Miljo- og Kvalitetsstyring

Netvaerket IADK FAQ TOPmanager

Hvad er et skildpaddediagram?

skildpadde med komponenter som krop, ben, hoved og hale.
Anvendelsen af turtlediagrammer er en integreret del af softwaren TOPmanager®.

Fordelene ved at bruge skildpadde diagrammer

medarbejdere med at forsta processen bedre.

Nyheder Referencer

Hvordan du anvender skildpaddediagrammer til at
kortlaagge processer

af Lasse Ahm | 15. jul 2020 | Nyhed

Turtle Diagram’ er et rigtig godt vaerktoj til visualisering af procesegenskaber. Processer bestar af input, output, kriterier

Et skildpaddediagram visualiserer en proces til at hjzelpe med at forsta processen. Et skildpaddediagram ligner kroppen af en

Skildpaddediagrammer giver dig mulighed for at se pa hele processen samt kommunikation og kortlzegning af indbyrdes
forbundne processer med relevante funktioner og niveauer i organisationen. Skildpaddediagrammer kan hizelpe bade ledelse og

» Las her den detaljere beskrivelse af hvordan du arbejder med skildpaddedisgrammer

Turtle Gom e

74-2006 Forsendeise. 2020.04-20

»  TOPVmanager

Beskrivelse af brugen af et skildpaddediagram
https://www.lasseahm.dk/kortlaegge-processer-med-skildpaddediagrammer/

Omos Kontakt

Fodernetvaerk.dk — Food
defense & Food fraud

af Lasse Ahm | 11. maj 2021 |
Nyhed

Tirsdag, den 11. maj gestede
Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult
netvaerket Fodernetvaerk dk ved

gruppens.

Business LF — Workshop
om CSR, kvalitet, miljo
og arbejdsmilje

af Lasse Ahm | 4. maj 2021
Nyhed

Tirsdag den 4. maj gennemfarte
Lasse Ahm i samarbejde med
Business LF praesentation og

workshop med.

Vi hjzlper brugere rundt
omkrina i verden

26
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Program

N CT  — &
Interne A

Programmet ser sdledes ud:

KI. 10.00 - 10.05

KI. 10.05 - 11.15

KI. 11.15 - 12.00

KI. 12.00 - 13.00

KI. 13.00 - 14.15

Kl. 14.15 - 14.30

Kl. 14.30

Velkomst ved Lasse Michael Ahm
- Info om andringer blandt medlemmerne

Bordet rundt
- Status og konkrete udfordringer til sparring/inspiration med fokus p& corona-
situationen og dagens emner

Strategisk retning
Oplaeg v/Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult - herefter diskussion

- Hvordan og hvorfor
- Kvalitetsstrategi

Frokost & networking

Skildpaddediagrammer / Tourtle diagrams
v/Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult - herefter workshop

- Hvordan kortleegger vi processer med vaerktojet
- Pvelse

Valg af emner til mgdet i marts 2022

K |

Tak for i dag

Program

T — &
Interne A

Programmet ser sdledes ud:

Kl. 10.00 - 10.05 Velkomst ved Lasse Michael Ahm
- Info om aendringer blandt medlemmerne

KI. 10.05 - 11.15 Bordet rundt
- Status og konkrete udfordringer til sparring/inspiration med fokus p& corona-
situationen og dagens emner

KI. 11.15-12.00 Strategisk retning
Oplaeg v/Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult - herefter diskussion
- Hvordan og hvorfor
- Kvalitetsstrategi

KI. 12.00 - 13.00 Frokost & networking

KI. 13.00 — 14.15 Skildpaddediagrammer / Tourtle diagrams
v/Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult - herefter workshop
- Hvordan kortleegger vi processer med vaerktojet
- Qvelse

KI. 14.15 - 14.30 Valg af emner til mgdet i marts 2022

Kl. 14.30 Tak for i dag
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WI@;I g’
Naeste mgder i SJ-2... fnteme &

Mulige emner (gvrige punkter...)

@  Beskyitelse af produkier - sikring af produkier underves f, ]E

@ SPC FMEA, PPAP

@  Uddannelse og trening af inlerve audidorer ‘

@  erdiskabende audily v!
@  Standardgystemer - lwad har medlemumerne Cgruppen

@  Verkigier til og planicegning af inferne audilsy @
@  Nveafrapporteringssystemer g
@  Afapportering facertificeringsselskaberne ';T
@  Phygning afbvalielfinktionen | snlee

@  vordanfhr vealle med?
@ Sanupil mellem fleve standarder og audiloresme
@  Sanunenheeng mellem styalegi og de enkelte procedurer

@ Audily - gode erfaringer / Ervfaringer med efsterne audilorell

Lo Treening / Online treening

[ (1ADK" 1
29
. Interne A

Nzeste mgder i SJ-2...
Kommende mgder
2021
Tirsdag, den 7. december 2021
- KI. 10.00 - 14.30 (Jule/faellesmgde)

[ (1ADK " 1

30
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16. september 2021

Interne A

Inter @K

Tak for i dag

Gruppe SJ-2

o

Lasse Ahm Consult

Tirsdag, den 16. september 2021

K (IADK 1
31
Interne A
Emner pad nzeste mgde...
1. Adfeerdsdesign
2. Veerdiskabende audits
K (1ADK " 1

32
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