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Gruppe SJ-1

o

Lasse Ahm Consult

Tirsdag, den 14. september 2021

r LADK

Netvasrket | 4
Program Interne A

Programmet ser sdledes ud:

Kl. 10.00 - 10.05 Velkomst ved Lasse Michael Ahm
- Info om aendringer blandt medlemmerne

K.

10.05-11.15 Bordet rundt
- Status og konkrete udfordringer til sparring/inspiration med fokus p& corona-
situationen og dagens emner

K.

11.15-12.00 Risici og muligheder
Oplaeg v/Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult

- Herefter diskussion

K.

12.00 - 13.00 Frokost & networking

K.

13.00 - 14.15 Ledelsens evaluering
v/Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult - herefter workshop
- Den gode evaluering
- Forberedelse og inddragelse

K.

14.15 - 14.30 Valg af emner til mgdet i marts 2022

Kl. 14.30 Tak for i dag
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Netvaerket L &
Program Interne A
Programmet ser sdledes ud:
KI. 10.00 — 10.05 Velkomst ved Lasse Michael Ahm
- Info om aendringer blandt medlemmerne
KI. 10.05 - 11.15 Bordet rundt
- Status og konkrete udfordringer til sparring/inspiration med fokus p& corona-
situationen og dagens emner
KI. 11.15-12.00 Risici og muligheder
Oplaeg v/Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult
- Herefter diskussion
KI. 12.00 - 13.00 Frokost & networking
KI. 13.00 — 14.15 Ledelsens evaluering
v/Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult - herefter workshop
- Den gode evaluering
- Forberedelse og inddragelse
KI. 14.15 - 14.30 Valg af emner til mgdet i marts 2022
Kl. 14.30 Tak for i dag
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Netvaerket &
Gruppe SJ-1 Interne A

Lene Otte

Claus Mglgaard

Merete Kristensen

Gruppen for interne auditorer pa Sjeelland, Lolland og Falster

Medlemmer IADK SJ-1:

Insatech A/S
Viking Malt A/S

ALPHA-elektronik A/S

Christian Andersen

Allan Nordskov Nielsen

Inge Jernskeeg

Martin Kielsgaard Sgrensen
Dorthe Bernstorff Hilker

Maja Jensen

Ulla Kentved

Anette Vagner Bernbom

Aina Aagren

Niels Emil Dyrelund Jakobsen

Lasse Ahm

DISA Industries A/S
Danapak Flexibles A/S
Syntegon Technology A/S
GN Hearing Danmark A/S
Lindab A/S

Royal Unibrew A/S

Ambu A/S

Willbrandt Gummiteknik A/S
Cook Medical ApS

Orsted A/IS

Lasse Ahm Consult
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Gruppe SJ-2

Gruppe for interne auditorer pa Sjeelland, Lolland og Falster.
(Gruppen er forsat aben overfor nye medlemmer)

Medlemmer IADK SJ-2:

Lene Stryg DI-Teknik A/S

Martin Wulff Klitgaard Constantia Copenhagen ApS
Lone Fischer Tip Trailer Services Denmark ApS
DISA Industries A/S

Gustaf Fagerberg A/S

Lone Johansen

Mette Tennesen
Eva Flenstrem Oceaim ApS
Annemette Eriksen Forsvarets Ejendomsstyrelse
Jytte Rosenkrans DKT A/S

AhomasWikens Michael Lundbech A/S

N CT  — &
Interne A

Breinberg

Tina Storm JP Air Tech ApS

Kim Bekker JO Safety A/S

Christina Landt Fors A/S

Mette Haas DSB

Gitte Andersen DI-Teknik A/S

Lasse Ahm Lasse Ahm Consult

IADK )
Newasrket v 4

Program Interne Al@‘lk

Programmet ser sdledes ud:

Kl. 10.00 - 10.05 Velkomst ved Lasse Michael Ahm
- Info om aendringer blandt medlemmerne

KI. 10.05 - 11.15 Bordet rundt
- Status og konkrete udfordringer til sparring/inspiration med fokus p& corona-
situationen og dagens emner

KI. 11.15-12.00 Risici og muligheder
Oplaeg v/Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult
- Herefter diskussion

KI. 12.00 - 13.00 Frokost & networking

KI. 13.00 — 14.15 Ledelsens evaluering
v/Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult - herefter workshop
- Den gode evaluering
- Forberedelse og inddragelse

KI. 14.15 - 14.30 Valg af emner til mgdet i marts 2022

Kl. 14.30 Tak for i dag
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Program

Programmet ser sdledes ud:

KI. 10.00 - 10.05

KI. 10.05 - 11.15

KI. 11.15 -12.00

KI. 12.00 - 13.00

KI. 13.00 - 14.15

Kl. 14.15 - 14.30

Kl. 14.30

Velkomst ved Lasse Michael Ahm
- Info om andringer blandt medlemmerne

Bordet rundt
- Status og konkrete udfordringer til sparring/inspiration med fokus p& corona-
situationen og dagens emner

Risici og muligheder
Oplaeg v/Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult
- Herefter diskussion

Frokost & networking

Ledelsens evaluering

v/Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult - herefter workshop
- Den gode evaluering

- Forberedelse og inddragelse

Valg af emner til mgdet i marts 2022

0K

Tak for i dag
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Risici & muligheder
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Netvaerket

ISO 9001:2015 Interne A

dicdning Naevnt 14 gange i standarden (ISO 9001)!

0.1 Generelt

Indferelse af et kvalitetsledelsessystem er en strategisk beslutning i en organisation, som kan hjaelpe med til at for-
bedre den samlede praestation og danne et sundt grundlag for initiativer til vedvarende udvikling.

De potentielle fordele for en organisation ved at implementere et kvalitetsledelsessystem baseret p& denne interna-
tionale standard er:

a) evne til konsekvent at levere produkter og ydelser, der opfylder kundekrav (kundens behov og forventninger) og
relevante lov- og myndighedskrav

b) bedre muligheder for at opna stgrre kundetilfredshed

c) atorganisationen adresserer risici og muligheder ud fra organisationens rammer; vilkar og mal
d) evne til at demonstrere overensstemmelse med kvalitetsledelsessystemets specificerede krav.
Denne internationale standard kan anvendes af interne og eksterne parter.

Det er ikke hensigten med denne internationale at give indtryk af, at det er ngdvendigt

— atopbygge forskellige kvalitetsledelsessystemer ensartet

— atkoordinere dokumentation med punktopbygningen i denne internationale standard

— atbenytte den specifikke terminologi i denne internationale standard internt i organisationen.

Kvalitetsledelsessystemets krav i denne internationale standard supplerer krav til produkter og ydelser.

0K

Netvaerket

IS0 9001:2015 Interne A

0.3.3 Risikobaseret tankegang

Risikobaseret tankegang (se pkt. 4) er veesentlig for at opna et effektivt kvalitetsledelsessystem. Begrebet risikobase-
ret tankegang har ligget implicit i tidligere udgaver af denne internationale standard, herunder fx at gennemfgre
forebyggende handling for at fjerne potentielle afvigelser; at analysere afvigelser, der opstar, og at handle for at forhin-
dre gentagelse pa en hensigtsmeessig made i forhold til afvigelsens effekt.

For at opfylde kravene i denne internationale standard er det ngdvendigt, at en organisation planlaegger og imple-
menterer handlinger for at adressere risici og muligheder. At adressere bade risici og muligheder skaber et grundlag
for at gge kvalitetsledelsessystemets effektivitet, opna forbedrede resultater og forhindre negative virkninger.

Muligheder kan opsta som et resultat af en situation, der er gunstig for at opna et tilsigtet resultat, eksempelvis et seet
af omstaendigheder, der giver organisationen mulighed for at tiltraekke kunder, udvikle nye produkter og ydelser; re-
ducere spild eller forbedre produktivitet. Handlinger for at adressere muligheder kan ogsa omfatte overvejelse af til-
hgrende risici. Risiko er effekten af usikkerhed, og enhver usikkerhed kan have positive eller negative virkninger. En
positiv afvigelse som fglge af en risiko kan give en mulighed, men ikke alle positive virkninger af risici abner op for
muligheder.

0K
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6.1.2 Organisationen skal planlegge
a) handlinger til adressering af disse risici og muligheder
b) hvordan
1) handlingerne integreres og implementeres i kvalitetsledelsessystemets processer (se 4.4)

2) effektiviteten af disse handlinger evalueres.

Handlinger; der er ivaerksat til adressering af risici og muligheder; skal sta i rimeligt forhold til den potentielle indvirk-

ning pa produkters og ydelsers overensstemmelse med krav.

NOTE 1 - Valgmuligheder for adressering af risici kan omfatte at 3

Interne A

Inter @K

] isi isiko f forfal lighed
f]erne en risikokilde, @ndre sandswligheden eller konsekvenserne, dele risi_koen eller bevare risi_koen ud fra en kva_liﬁceret

beslutning.

NOTE 2 - Muligheder kan fare til indfgrelse af n

raksis, lancering af nye produkter, bning af nye markeder, henvendelse til
nye kunder, opbygning af partnerskaber, anvendelse af ny teknologi og andre gnskelige og gennemfgrlige muligheder for at va-

TCTagC 0T BaNISatIoNe IS CIeT (s RUNACTS DENOV.
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Risici & muligheder

Systematiske analyser
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Interne A
Lasse Ahm%:onsult
Ledeise g ridning inden for Lean, Mie-og Kvaltesstyring
Mulighedsanalyse ™™=
9 Y :
Dette le til at dc t i med p. og de at
overveje hvilke muligheder som skal forfolges.
Formal
Formalet med at j lighed: lyser, at kortlaegge muligheder, der vurderes at vaere i et projekt eller i en proces idet en grundig
vurdering og bevist forfalgelse af projektets/processens muligheder vil medvirke til, at gge virksomhedens samlede succes med et givent
projekt/proces.
bestar af en af muli inden for 6 faktorer:
« Politiske faktorer
« Okonomiske faktorer
* Sodiologiske faktorer
« Tekniske faktorer
« Miljpmaessige faktorer
* Lovgivningsmeessige faktorer.
Denne mulighedsanalyse skal medvirke til at afdackke alle muligheder i et vurdere mulighed samt overveje hvilke muligheder
som skal forfglges og dermed sikre @get succes for virksomheden.
Side 1 af 4 © Lasse Ahm Consult, www.lasseahm.dk - Blanket nr. KV-061 Mulighedsanalyse, Rev. 10.06.2020
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Netvaerket £
Step 1-Mulighedsanalyse — del 1 — Interne forhold
Politiske Okonomiske Sociologiske Tekniske Miljpmeessige Lovgivningsmeessige
faktorer faktorer Faktorer Faktorer Faktorer rer
&
m Step 2- Mulighedsanalyse — del 2 — Eksterne forhold
Politiske Okonomiske Sociologiske Tekniske Miljpmaessige Lovgivningsmeessige
faktorer faktorer Faktorer Faktorer Faktorer faktorer
S Tk a Hhmieh Hhaerey B i
Mewe  Step3
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— Signatur
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—
Side 4 af 4 © Lasse Ahm Consult, www.lasseahm.dk - Blanket nr. KV-061 Mulighedsanalyse, Rev. 10.06.2020
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Risici & muligheder

Hvordan kan vi i praksis arbejde med risici & muligheder?

Inputs til..
Risici
+ Muligheder
+ Inddragelse af ledelsen
+ Lgbende opdatering ?
« Kvalitet / Miljg / Arbejdsmiljg / IT...

| LADK

15

Resulkatet of Ii'tlv:;‘tne A,@—,k
- a - Workshe
Risici & muligheder ’ P
Hvordan kan vi i praksis arbejde med risici & muligheder?

» Arbejde med forebyggende handlinger
+ F3 italesat muligheder pd det strategiske niveau

« Genbesgg mulighedsanalysen ved den &rlige evaluering
/ \ + F& kravet om vurdering af muligheder ved aendringer

At vurdere risici ved de muligheder i mulighedsanalysen, som man veelger at ga
videre med

+ Gennemfgre brainstorming for at se muligheder vi ikke kendte til.

Redskaber vi anvender/hvor vi dokumenterer vores forbedringer
« SWOT-analyse
+ Forretningsplan / Business Plan

» Registrering af forbedringer i ledelsessystemet
+ FMEA

+ Forbedringer identificeres ved ledelsens evaluering
* Ved aendring af processer

16
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Program
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Interne A

Programmet ser sdledes ud:

KI. 10.00 - 10.05

KI. 10.05 - 11.15

KI. 11.15 - 12.00

KI. 12.00 — 13.00

Velkomst ved Lasse Michael Ahm
- Info om andringer blandt medlemmerne

Bordet rundt
- Status og konkrete udfordringer til sparring/inspiration med fokus p& corona-
situationen og dagens emner

Risici og muligheder
Oplaeg v/Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult
- Herefter diskussion

Frokost & networking

KI. 13.00 — 14.15 Ledelsens evaluering

v/Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult - herefter workshop

- Den gode evaluering

- Forberedelse og inddragelse
KI. 14.15 - 14.30 Valg af emner til mgdet i marts 2022
Kl. 14.30 Tak for i dag
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Netvaerket &

Program Interne A

Programmet ser sdledes ud:

KI. 10.00 - 10.05

KI. 10.05 - 11.15

KI. 11.15-12.00

KI. 12.00 - 13.00

KI. 13.00 — 14.15

Kl. 14.15 - 14.30

Kl. 14.30

Velkomst ved Lasse Michael Ahm
- Info om aendringer blandt medlemmerne

Bordet rundt
- Status og konkrete udfordringer til sparring/inspiration med fokus p& corona-
situationen og dagens emner

Risici og muligheder
Oplaeg v/Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult
- Herefter diskussion

Frokost & networking

Ledelsens evaluering

v/Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult - herefter workshop
- Den gode evaluering

- Forberedelse og inddragelse

Valg af emner til mgdet i marts 2022

LADK :

Tak for i dag
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ISO 9001:2015

9.3 Ledelsens evaluering

9.3.1 Generelt

Topledelsen skal med planlagte intervaller evaluere or for at sikre, at det fort-
sater egnet, fyldestggrende og effektivt og er samordnet med organisationens strategiske retning.

9.3.2 Input til ledelsens evaluering

Ledelsens evaluering skal og under til:

a) status forl fra tidligere inger
b) @ndringer i eksterne og interne forhold, der er relevante for kvalitetsledelsessystemet

Qi ion om

og effektivitet, herunder tendenser med hensyn til:

1) ilf o frarelevante i

2) det omfang, hvori kvalitetsmal er opfyldt

3) ion og g ydelsers med krav
4) afvigelser og korrigerende handlinger
5) resultater af overvigning og maling
6) auditresultater
7) eksterne leverandgrers preestation
d) tilstraekkeligheden af ressourcer
€) effektiviteten af iveerksatte handlinger til adressering af risici og muligheder (se 6.1)
) muligheder for forbedring
9.3.3 Output fra ledelsens evaluering
Output fra ledelsens evaluering skal omfatte beslutninger og handlinger i relation til:
a) muligheder for forbedring
b) eventuelt behov for zendringer af kvalitetsledelsessystemet
©) ressourcebehov.

. Organisationen skal by eti

som vidnesbyrd om ledelsens evaluering.

19

Netveerket |
Interne A

Den gode evaluering

Hvad kendetegner denne?

20
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Netvaerket —
Interne Aul

Ledelsens evaluering

Hvad kendetegner den gode evaluering?

Inspiration til...
+ Deltagere

+ Hyppighed

+ Indhold

* Ejerskab

+ Mgdeform

+ Dokumentation

0K

21

Resulkatet of Interne Au

. Worksho
Ledelsens evaluering P

Hvad kendetegner den gode evaluering?

» Oplaegget kan anvendes som referat. Udfyldelse med kommentarer under mgdet.

» Sikre at ledelsens evaluering opleves som vigtigt. Ledelsens evaluering skal vaere
vaerdiskabende for ledelsen.

+ Vigtigt at "de rigtige personer” / de funktionsansvarlige + direktgren deltager ved

mgdet.
» Sikre tvaerfaglig involvering ved evalueringen.
« Evalueringen ma gerne vare 2-3 timer.
 Hver af de ansvarlig ledere skal rapportere om deres eget omréde for at sikre at
den med stgrst viden om omrddet informerer de gvrige.
+ Godt hvis direktgren kan tage ejerskab for evalueringen.
+ Fordel at se pd alle elementer p& én gang (ved samme mgde) i stedet for at
fragmentere evalueringen over flere mgder.
« Maéske kan der ske en Igbende rapportering fra de funktionsansvarlige, s&
rapporteringen ikke er noget helt nyt, som deltagerne skal finde data pa.
+ Ledelsens evalueringen kan med fordel ske 1-2 gange om dret. Hvis 2 evalueringer
om dret, sd lad hver anden evaluering veere en mindre evaluering.
+ God idé at lade deltagerne forberede sig inden mgdet ved at deltagerne ser
datamaterialet igennem forud for mgdet.

0K
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Program Interne A

Programmet ser sdledes ud:

KI. 10.00 — 10.05 Velkomst ved Lasse Michael Ahm
- Info om andringer blandt medlemmerne

KI. 10.05 - 11.15 Bordet rundt
- Status og konkrete udfordringer til sparring/inspiration med fokus p& corona-
situationen og dagens emner

KI. 11.15-12.00 Risici og muligheder
Oplaeg v/Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult

- Herefter diskussion

KI. 12.00 - 13.00 Frokost & networking

KI. 13.00 — 14.15 Ledelsens evaluering
v/Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult - herefter workshop

- Den gode evaluering
- Forberedelse og inddragelse

Kl. 14.15-14.30 Valg af emner til mgdet i marts 2022

0K

Kl. 14.30 Tak for i dag
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e a— ’ 4
Naeste mgder i SJ-1... neme A

Mulige emner (gvrige punkter...)

@  Bestyttelse af produkter - sikving af produlier undervess f,ﬁ

@  SPC FMEA, PPAP

@  Verdakabende audily
@  Slandardgysiemer - hwad har medlenumerne o gruppern
@ Werktyier til og planiegning af interne audity

@  Nveafrapporteringssystemer n o L
@  Afapportering fra certificeringsselskaberne m"“':
@  phygning af bvalitelfinkionen %ﬂ £
@  vordanfhr vealle med? -

@  Sanupil mellem fleve standarder og audiloresme T
@  Sanumenhaeng mellem strategi og de enkelte procedurer &

o] Treening / Online treening 4

0K
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Programmet ser sdledes ud:

KI. 10.00 — 10.05 Velkomst ved Lasse Michael Ahm
- Info om andringer blandt medlemmerne

KI. 10.05 - 11.15 Bordet rundt
- Status og konkrete udfordringer til sparring/inspiration med fokus p& corona-
situationen og dagens emner

KI. 11.15-12.00 Risici og muligheder
Oplaeg v/Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult
- Herefter diskussion

KI. 12.00 - 13.00 Frokost & networking

KI. 13.00 — 14.15 Ledelsens evaluering
v/Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult - herefter workshop
- Den gode evaluering
- Forberedelse og inddragelse

KI. 14.15 - 14.30 Valg af emner til mgdet i marts 2022

Kl. 14.30 Tak for i dag

r LADK

e a— V
Program Interne A

25

Kommende mgder

2021
Tirsdag, den 7. december 2021
- KI. 10.00 - 14.30 (Jule/faellesmgde)

WI@—.I g’
Naeste mgderi SJ-1... fnterne —

26
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Tak for i dag

Gruppe S- b

o

Lasse Ahm Consult

Tirsdag, den 14. september 2021

r LADK
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WWK
Interne A
Emner pa naeste mgade...

1. Treening af interne auditorer
» Strategi
-+ IS0 19011
»  Dokumentation

2. Samspil med flere standarder

28
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