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Program

e a— V4
Interne A

Programmet ser sdledes ud:

Kl. 10.00 - 10.05

K.

10.05-11.15

K.

11.15-12.00

K.

12.00 - 13.00

K.

13.00 - 14.15

Kl

. 14.15-14.30

Kl. 14.30

Velkomst ved Lasse Michael Ahm
- Info om aendringer blandt medlemmerne

Bordet rundt
- Status og konkrete udfordringer til sparring/inspiration med fokus p&
Corona-situationen og dagens emner

FMEA - Failure mode and effect analysis
Oplaeg v/Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult
- Herefter diskussion

Frokost / pause (fra 12.40-13.00 small talk).

Sammenhaeng mellem strategi, procedurer og mal
v/Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult - herefter workshop
- Strategi og handlleplaner

- M8l, Omfang og formuleringer

Valg af emner til mgdet i september 2021

LADK L

Tak for i dag

Program

T — &
Interne A

Programmet ser sdledes ud:

KI. 10.00 — 10.05

Velkomst ved Lasse Michael Ahm
- Info om aendringer blandt medlemmerne

KI. 10.05 - 11.15 Bordet rundt
- Status og konkrete udfordringer til sparring/inspiration med fokus p&
Corona-situationen og dagens emner

KI. 11.15-12.00 FMEA - Failure mode and effect analysis
Oplaeg v/Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult
- Herefter diskussion

KI. 12.00 - 13.00 Frokost / pause (fra 12.40-13.00 small talk).

KI. 13.00 — 14.15 Sammenhaeng mellem strategi, procedurer og mal
v/Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult - herefter workshop
- Strategi og handlleplaner
- M&|, Omfang og formuleringer

KI. 14.15 - 14.30 Valg af emner til mgdet i september 2021

KI. 14.30 Tak for i dag

©COPYRIGHT
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www.lasseahm.dk

Gruppe SJ-1

Gruppen for interne auditorer pa Sjeelland, Lolland og Falster

Medlemmer IADK SJ-1:

Merete Kristensen Insatech A/S

Lene Otte Viking Malt A/S

Claus Mglgaard ALPHA-elektronik A/S

Christian Andersen  DISA Industries A/S

Qlilealr;el\rl]ordskov Danapak Flexibles A/S
Inge Jernskaeg Syntegon Technology A/S

Martin Kielsgaard GN Hearing Danmark A/S

Sarensen

Dorthe Bernstorff .

Hilker Lindab A/S

Maja Jensen Royal Unibrew A/S

Ulla Kentved Ambu A/S

Anete Vagner Willbrandt Gummiteknik A/S
Bernbom

Aina Aagren Cook Medical ApS

Lasse Ahm Lasse Ahm Consult

Netveerket
Interne A

Gruppe SJ-2

Gruppe for interne auditorer pa Sjeelland, Lolland og Falster.
(Gruppen er forsat aben overfor nye medlemmer)

Medlemmer IADK SJ-2:

Lene Stryg DI-Teknik A/S
Martin Wulff Klitgaard Constantia Copenhagen ApS

Lone Fischer Tip Trailer Services Denmark ApS
Lone Johansen DISA Industries A/S

Mette Tennesen Gustaf Fagerberg A/S

Eva Flenstrem Oceaim ApS

Annemette Eriksen Forsvarets Ejendomsstyrelse
Jytte Rosenkrans DKTA/S

Thomas Wilken- Michael Lundbech A/S

Breinberg

Tina Storm JP Air Tech ApS

Kim Bekker JO Safety AIS
asmussen

Christina Landt Fors A/S

Mette Haas DSB

Gitte Andersen DI-Teknik A/S

Lasse Ahm Lasse Ahm Consult

Netveerket
Interne A
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Program

Programmet ser sdledes ud:

KI. 10.00 - 10.05

KI.

10.05-11.15

K.

11.15-12.00

K.

12.00 - 13.00

K.

13.00 - 14.15

K.

14.15-14.30

KI. 14.30

Velkomst ved Lasse Michael Ahm
- Info om aendringer blandt medlemmerne

Bordet rundt
- Status og konkrete udfordringer til sparring/inspiration med fokus pd
Corona-situationen og dagens emner

FMEA - Failure mode and effect analysis
Oplaeg v/Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult
- Herefter diskussion

Frokost / pause (fra 12.40-13.00 small talk).

Sammenhaeng mellem strategi, procedurer og mél
v/Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult - herefter workshop
- Strategi og handleplaner

- M|, Omfang og formuleringer

Valg af emner til mgdet i september 2021

<

Tak for i dag

T — <
Interne A

Program

Interne A

Programmet ser sdledes ud:

KI. 10.00 - 10.05

KI. 10.05 - 11.15

KI. 11.15-12.00

Velkomst ved Lasse Michael Ahm
- Info om aendringer blandt medlemmerne

Bordet rundt
- Status og konkrete udfordringer til sparring/inspiration med fokus p&
Corona-situationen og dagens emner

FMEA - Failure mode and effect analysis
Oplaeg v/Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult

Inter l@K

- Herefter diskussion
KI. 12.00 - 13.00 Frokost / pause (fra 12.40-13.00 small talk).
KI. 13.00 — 14.15 Sammenhaeng mellem strategi, procedurer og mal
v/Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult - herefter workshop
- Strategi og handlleplaner
- M&|, Omfang og formuleringer
KI. 14.15 - 14.30 Valg af emner til mgdet i september 2021
KI. 14.30 Tak for i dag
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Netvaerket — Y 1

Interne Auditoréx

Fejl Metode Effekt Analyse

Er et veerktgj til identifikation af potentielle risici

« Identificere fejimuligheder i design og produktion
« Identificere muligheder for at reducere risici for fejl

« Afdaekke optimeringsmuligheder i design og produktion

<

www.lasseahm.dk

Netvaerket — Y 1

Interne Auditorer

Fejl Metode Effekt Analyse

Er et veerktgj til identifikation af potentielle risici

Historien bag FMEA

Proceduren blev oprindeligt brugt i militaeret i USA. Senere blev den anvendt til
rumfarts- og raketudvikling for at undgé fejl i den dyre raketteknologi. Siden er
det ogsd blevet brugt i fgdevareindustrien, men det primaere skub kom i lgbet
af 1960'erne, hvor den fgrste mand skulle sikkert til ménen - og tilbage igen.

Herefter begyndte Ford Motor Company at indfgre FMEA-analyser i bilindustrien
for at opfylde sikkerhedsmaessige og lovgivningsmaessige krav.

I dag er metoden almindeligt anvendt i fremstillingsindustrien og er nu i stigende
grad ved at finde sin plads i servicebranchen.

<
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FMEA skema "o i

eeeeeeeeeeeeeee
aaaaaaaaaaaaa

FMEA - proces o
RPN
Dato Proces 0
RPN
Risiko
Prioritet [Kommentarer /
Procestrin isi Arsag Nuvarende kontrol Alvorlighed |0 Nummer yderlige tiltag

11
WID—'I EI
. Interne A
Opdeling af proces
1. Veerktgjsopbygning
2. Materialevalg
3. Stgbning
4. Svejsning
12
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Netvaerket — %

Interne Auditorer

Trin 1: Forekomst (O =Occurrence pa engelsk)

I dette trin er det ngdvendigt at se pd drsagen til en form for svigt, og antallet
af gange den forekommer. Dette kan ggres ved at kigge pd andre lignende
produkter eller processer, der er blevet dokumenteret for dem. Dette pointeres
med et tal mellem 1 og 10. Sker svigtet ofte, bliver den tildelt et hgit tal.

Trin 2: Felsomhed (S =Sensetivity pd engelsk)

Herefter er det den samlede effekt af fejlen, som skal overvejes. Her er det
praktisk at notere fglgerne i forhold til, hvad brugeren oplever. Igen pointeres
der pd en skala fra 1 til 10. Er fglgerne omfattende, tildeles et hgit tal.

Trin 3: Afslgring (D = Detection pa engelsk)

Til sidst fokuseres pd om planlagte afprgvninger og kontroller bidrager til at
fjerne defekter eller afslgre svigt i tide. Det tildelte tal viser risikoen for, at
fejlen ikke blive opdaget. Et hgjt tal angiver altsd, at chancerne er store, at
fejlen ikke bliver opdaget. Eller med andre ord, at chancerne for afslgring er

<

13
Netvaerket — Y
Interne Auditoney
RPN (Risiko Prioritets Numre).
Efter disse tre grundlaeggende trin, bliver risikoen beregnet i RPN (Risiko
Prioritets Numre). Disse numre beregnes S x O x D.
RPN spiller en vigtig rolle i prioriteringen — hgjst veerdi i RPN prioriteres hgjst
for andringer.
Der er forskellige typer af FMEA, men tager alle udgangspunkt i de tre
overstdende trin.
14
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Netveerket

Interne A

www.lasseahm.dk

Forekomst IO
Alvorlighed 1-10
opdagelse 1-10
FMEA - proces RPN = Fxax0
Dato. 23-01-2015 Proces Svejsning af Inlet og Top (12 )
N
isiko
rioritet |Kommentarer /
Procestrin |Risi Konsekvenser Arsag kontrol (o] ummetr [yderlige
Svejseled
Udformning af _|svejseleder placeret [P Iedeevne |t EE T e kontrolaf
i v i
€ Jselecerp pga. forkert vinkel |® pa ine 10 7 10 700
verkto] forkert pa emne & lodret svejseleder
pa leder
Ved tilswtning af
e e Endret Plasten Er altid leveret som
Matrialevalg ’ smelteevne ved : sorte uden der er 10 6 1 60
svejseegenskaberne |TC o bliver "uren"
® tilseetning af farve behov for det
endre sig
Tempraturen
Plasten bliver for [er for hgj til
Stobetempraturen er |, o ju i atkan  [at materialet
Stebning for hgj med henblik | °"" ! *lingen 10 4 10 200
' MUK |smelte ordentlig  |genskabes i
pa ultralydssvejsning o e
ved svejsning oprindeligt
form
Genb
Plasten bliver for [ oo 1653
- . N terialet
Tilseetning af “"uren” til at kan
Stgbning smelter ikke |Ingen 1 4 1 4
genbrugsmatriale  |smelte ordentlig
helt sammen
ved svejsning
med det nye
Maskinen
er svejses meq | Plastensmelter | indstilles |  Bliver svejstmed
Svejsning iorkertef‘fekl(Watl) ikke ordenligt | forskelligt | samme effekt hver 1 5 10 50
sammen fra gang til gang
gang
Netvaerket
Mitigering!
ForeRamsTT=T0
alorighed1-10
opdgeise 1-10
FMEA - proces RoN - Feac0
RPN
Dato 23012015 Proces Svejsning af Inlet og Top
RPN
Risiko
Prioritet |Kommentarer /
Procestrin |Ri: Arsag kontrol _[Forekomst Opdagelse |Nummer |yderlige tiltag
Der er foretaget
Svejseleder endring af
udf af Dérlig ledecvne nlitres 3 [Ingen kontrol af formengsé
lerplaceret | . forkert vinkel |° L4 8 10 7 10 700 ¥
Vaerktsj forkert pa emne ¢ lodret svejseleder svejselederen
paleder
bliver mere
lodret
Ved tilsaets f De ftalt at
I bosen|[7 9 everetsom fprov stobin
Matrialevalg melteevne ved " lsorte uden derer 10 6 1 60 P s
svejseegenskaberne [T oo bliver "uren med og uden
tilszetning af farve behov for det
endre sig farve
Tempraturen
Plasten bliver f for hej til
Stobetempraturen er ‘,:i;ﬂ" P ':;‘::;El'e( Dereraftalt at
Stobning for hoj med henblik | *P ingen 10 4 10 400 [afprove stobning
MK lomelte ordentlig  [genskabesi stebning
pa ultralydssvejsning ‘ : ved 360° og 370
vedsvejsning  [oprindeligt
form
Genb
Plasten bliver for | e
et terialet de-Pro bruger
Tilszetning af uren’ til at kan
Stobning " |smelterikke [Ingen 1 4 1 4 |kun nye matriale
genbrugsmatriale  |smelte ordentlig ‘
¢ helt sammen il stobning
ved svejsning
med det nye
Maskil
e ; : Maskine indstilles
bersvejsesmeq | PlEstensmelter | indstilles | Bliver svejst med o oo
Svejsning ' ikke ordenligt | forskelligt | samme effekt hver 1 5 10 50 8
forkert effekt(Watt) ‘ zendres ikke
sammen fra gang tl gang !
under vejs
gang
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Interne A

Inter I@K

Eksempler pa typer af FMEA:

FMEA Proces: analyse af produktions-og montageprocesser
FMEA Design: analyse af produkter inden for produktionen

FMEA Koncept: analyse af systemer eller delsystemer i de tidlige designkoncept

stadier

FMEA Udstyr: analyse af maskiner og udstyr
FMEA Service: analyse af service

FMEA System: analyse af det globale system
FMEA Software: analyse af softwarefunktioner

| LADK

17

Interne A

Inter W

FMEA...

Hvordan arbejder I med FMEA...

FMES

+ Hvem ggr det?

+ Hvem er med omkring bordet?

+ I hvilket omfang arbejder i med FMEA?
+ Hvordan dokumenteres det?

| LADK

18
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www.lasseahm.dk

Program

Programmet ser sdledes ud:

KI. 10.00 - 10.05

KI. 10.05 - 11.15

KI. 11.15-12.00

KI. 12.00 — 13.00

KI. 13.00 - 14.15

KI. 14.15 - 14.30

KI. 14.30

Velkomst ved Lasse Michael Ahm
- Info om aendringer blandt medlemmerne

Bordet rundt
- Status og konkrete udfordringer til sparring/inspiration med fokus p8
Corona-situationen og dagens emner

FMEA - Failure mode and effect analysis
Oplaeg v/Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult
- Herefter diskussion

Frokost / pause (fra 12.40-13.00 small talk).

Sammenhaeng mellem strategi, procedurer og mél
v/Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult - herefter workshop
- Strategi og handleplaner

- M|, Omfang og formuleringer

Valg af emner til mgdet i september 2021

<

Tak for i dag

T — V4
Interne A

19

Interne A

Inter W

FROKOST / PAUSE

Mulighed for at koble sig pd igen kl. 12.40

Mgdet genoptages kl. 13.00

20
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www.lasseahm.dk

e a— y
Program Interne A
Programmet ser sdledes ud:

KI. 10.00 — 10.05 Velkomst ved Lasse Michael Ahm
- Info om aendringer blandt medlemmerne

KI. 10.05 - 11.15 Bordet rundt
- Status og konkrete udfordringer til sparring/inspiration med fokus p8
Corona-situationen og dagens emner

KI. 11.15-12.00 FMEA - Failure mode and effect analysis

Oplaeg v/Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult
- Herefter diskussion

KI. 12.00 - 13.00 Frokost / pause (fra 12.40-13.00 small talk).

KIl. 13.00 — 14.15 Sammenhang mellem strategi, procedurer og mal
v/Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult - herefter workshop
- Strategi og handleplaner
- M4, omfang og formuleringer

Kl. 14.15 - 14.30 Valg af emner til mgdet i september 2021

Kl. 14.30 Tak for i dag

E LADK ) 1

21
e a— &
Krav om strategisk retning... (IS0 9001) Interne A
4 Organisationens rammer og vilkar
4.1 Forstaelse af organisationen og dens rammer og vilkar

Organisationen skal fastlaegge, hvilke eksterne og interne forhold der er relevante for dens formal og strategiske ret-
ning, og som pavirker organisationens evne til at opna det eller de tilsigtede resultater af kvalitetsledelsessystemet.

Organisationen skal overvige og gennemga information om disse eksterne og interne forhold.

NOTE 1 - Forhold kan bl.a. vaere positive og negative faktorer eller omstaendigheder; der skal overvejes.

NOTE 2 - Detkan vere lettere at forsta de eksterne rammer og vilkar, nar der tages hensyn til forhold, der skyldes retslige, tek-
nologiske, konkurrencemaessige, markedsmaessige, kulturelle, samfundsmeessige og skonomiske miljger, uanset om disse er
internationale, nationale, regionale eller lokale.

NOTE 3 - Det kan vzere lettere at forsta de interne rammer og vilkar, nar der tages hensyn til forhold, der vedrgrer organisatio-
nens verdier, kultur, viden og preaestation.

E LADK ) n

22
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IADK SJ-1

Netvarket V4
Krav om strategisk retning... (ISO 9001) Interne A
5.1 Lederskab og forpligtelse
5.1.1 Generelt

Topledelsen skal udvise lederskab og forpligtelse, hvad angar kvalitetsledelsessystemet ved at
a) patage sig ansvaret for kvalitetsledelsessystemets effektivitet

b) sikre, at kvalitetspolitikken og kvalitetsmalene for kvalitetsledelsessystemet er etableret og stemmer overens
med organisationens rammer, vilkdr og strategiske retning

c) sikre, atkvalitetsledelsessystemets krav integreres i organisationens forretningsprocesser

d) fremme anvendelse af procesorientering og risikobaseret tankegang

e) sikre, atde ngdvendige ressourcer til kvalitetsledelsessystemet er tilgeengelige

f) kommunikere betydningen af effektiv kvalitetsledelse og overholdelse af kvalitetsledelsessystemets krav
g) sikre, atkvalitetsledelsessystemet farer til de tilsigtede resultater

h) engagere, lede og stgtte personer i at bidrage til kvalitetsledelsessystemets effektivitet

i) fremme forbedring

j) understgtte andre relevante ledelsesroller til at udgve lederskab inden for deres ansvarsomrade.

| LADK ) |

www.lasseahm.dk

23
Netvarket y 4
Krav om strategisk retning... (ISO 9001) Interne A
5.2 Politik
5.2.1 Udarbejdelse af kvalitetspolitikken

Topledelsen skal etablere, implementere og vedligeholde en kvalitetspolitik, som

a) passer til organisationens formal, rammer og vilkar samt understgtter dens strategiske retning
b) danner grundlag for fastleeggelse af kvalitetsmal

c) indeholder en forpligtelse til at opfylde anvendelige krav

d) indeholder en forpligtelse til Isbende forbedring af kvalitetsledelsessystemet.

24
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www.lasseahm.dk

Nefvarket &
Krav om strategisk retning... (ISO 9001) Interne A
9.3 Ledelsens evaluering
9.3.1 Generelt

Topledelsen skal med planlagte intervaller evaluere organisationens kvalitetsledelsessystem for at sikre, at det fort-
sater egnet, fyldestggrende og effektivt og er samordnet med organisationens strategiske retning.

25

Nebvarket &
Krav om strategisk retning... (ISO 9001) Interne A

Sa krav om systemet skal...
stemme overens
understgtte
vaere samordnet

..med den strategiske retning

| LADK ) |

26
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16. marts 2021

Krav om strategisk retning... (ISO 9001)

Der er intet krav om der skal vaere en

strategi!

e a— V
Interne A

27

Strategisk retning

Hvad er en strategisk retning?

Strategisk retning...

+ Hvor er virksomheden pd vej hen...
» Veekstplaner

+ Bestyrelsens beslutninger

« Strategiseminarer

<

T — &
Interne A

28

©COPYRIGHT

14



IADK SJ-1

www.lasseahm.dk

T — V4
Interne A

Strategisk retning

Hvordan kan vi omszette strategisk retning til
procedurer og mal?

Procedurer og mél

+ Procedure om gnsket adfzerd

+ Hvad vil vi gerne have mere af / mindre af
+ Understottelse pd gnsket udvikling

+ Hvad méler vi p&?

]

LADK

29

Inter W

Program Interne A

Programmet ser sdledes ud:

KI. 10.00 — 10.05 Velkomst ved Lasse Michael Ahm
- Info om aendringer blandt medlemmerne

KI. 10.05 - 11.15 Bordet rundt

- Status og konkrete udfordringer til sparring/inspiration med fokus p&

Corona-situationen og dagens emner

KI. 11.15-12.00 FMEA - Failure mode and effect analysis
Oplaeg v/Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult
- Herefter diskussion

KI. 12.00 - 13.00 Frokost / pause (fra 12.40-13.00 small talk).

KI. 13.00 — 14.15 Sammenhaeng mellem strategi, procedurer og mal
v/Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult - herefter workshop
- Strategi og handlleplaner
- M&|, Omfang og formuleringer

Kl. 14.15 - 14.30 Valg af emner til mgdet i september 2021

KI. 14.30 Tak for i dag

LADK

30
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IADK SJ-1

Netveerket

&F
Naeste mgder i SJ-1... eeme A

Mulige emner (gvrige punkter...)

@  Beskyllelse af produkier - sikiing af produkier undervey
@  SPC FMEA, PPAP

@  Uddannelse og trening af inlerve audidorer

@  Verdakabende audity

@  Standardgystemer - lwad har medlemumerne Cgruppen @

@  Verkigier til og planicegning af inferne audilsy

@  Nveafrapporteringssystemer

@  Afrapportering fracertificeringsselskaberne

@  Ophygring afkvalietfunkiionen

@  vordanfhr vealle med?

@  Sanupil mellem fleve standarder og audiloresme

@  Sanunenheeng mellem styalegi og de enkelte procedurer

@ Audily - gode erfaringer / Erfavinger med efsterne audiloref e

[ (IADK ]
31
T — &
- Interne Al@—lk
Nzeste mgder i SJ-1...
Kommende mgder ¥
2021
Tirsdag, den 14. september 2021
- KI. 10.00 - 14.30

www.lasseahm.dk

Tirsdag, den 7. december 2021
- KI. 10.00 - 14.30 (Jule/faellesmade)

<

32
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Program

T — V4
Interne A

Programmet ser sdledes ud:

KI. 10.00 - 10.05

KI. 10.05 - 11.15

KI. 11.15-12.00

KI. 12.00 - 13.00

KI. 13.00 - 14.20

KI. 14.20 - 14.30

Kl. 14.30

Velkomst ved Lasse Michael Ahm
- Info om aendringer blandt medlemmerne

Bordet rundt
- Status og konkrete udfordringer til sparring/inspiration med fokus p8
Corona-situationen og dagens emner

FMEA - Failure mode and effect analysis
Oplaeg v/Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult
- Herefter diskussion

Frokost / pause (fra 12.40-13.00 small talk).

Sammenhaeng mellem strategi, procedurer og mél
v/Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult - herefter workshop
- Strategi og handleplaner

- M|, Omfang og formuleringer

Valg af emner til mgdet i september 2021

LADK

Tak for i dag

33

T — &
Interne A

Tak for i dag

Lasse Ahm Consult

Tirsdag, den 16. marts 2021

34
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I’I erne 1 DM\
Emner pa naeste mgde... *’

1. Risici og muligheder

2. Ledelsens evaluering

35
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