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PASSION
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* Strategi
— Hvad sket der med.....
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e Udsyn — hvad sker der?
— Markedet
— Kunderne
— Konkurrenterne
— Udviklingen
— "Verden er blevet mindre”

"Jeg kender mine konkurrenter ret godt. Men det er dem, som
jeg ikke kender, jeg skal veere forberedt pa."
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e Udsyn — hvad sker der?

Fjernmiljo

Globalisering Myndigheder

Naermiljo
Medier
Teknologi
e Virksomheden Kultur

Leverandgrer Miljo

@konomi
Konkurrenter

Lovgivning Befolkning

Tidsmaessige svingninger
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e Opgave
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* Segmentering - er vores kunder lgnsomme?
— Eksisterende kunder
— Nye kunder
— Systematisere — faelles traek
— Prioritere
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* Segmentering - er vores kunder Ignsomme?
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A-kunder : B-kunder : C-kunder
“ 1 Kunder som bidrager for lidt, ' Darlige kunder som
o L men som har et udviklingspotentiale ' skal ud eller forbedres
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Kundens indtjening
milt i % af omszetningen
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’ Gode kunder som det er

vigtigt at fastholde
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* Opgave

Indtjening
kr.

Omkostning -
ressour
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* Ressourcer
— Systemer
— Kompetencer
— Traening
— Hvordan prioriter salgerne
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* Pipeline
— Leads
— Kundemegder
— Tilbud & ordrer
— Hvor stor?
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* Pipeline
— Salgstragten...

: Emner der resulterer i &n kontakt
‘ i 40%
“,\‘ 40 kontakter .-";
., . Kontakter der resulterer i ét made

™ Vg 25%
!
%

Mader der resulterer i &t tilbud

- 50%

Tilbud resulterer i én ordre

+ 20%
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* Pipeline

— Simuleringsvaerktoj
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* Tilbage til strategi

— ZAndre strategien
— Disrupted strategi
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 Opsummering
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Overordnet strategi
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* Opsummering

HVIS DET
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Overordnet strategi




