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Lasse Ahm\éonsult

Ledelse og r&dgivning inden for Lean, Miljg- og Kvalitetsstyring

® Kvalitetsledelse ISO 9001

® Miljgledelse ISO 14 001

® Arbejdsmiljg OHSAS 18 001
o FAN — optimering

e Lederudvikling
e Kurser & workshops
e Auditering

Lasse Ahm

Lasse Ahm%:onsult

Ledelse og rddgivning inden for Lean, Miljo- og Kvalitetsstyring
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/‘\vOrdingborg MikroVirk
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Programmet i dag...
K. 18.00 - 20.00

 Struktur— Vi er alle forskellige
» Planleegning og prioritering

+ Den lige vej til mélet

» Kvalitet i opgaven

» Spargsmal

» Workshop

Lasse Ahm\é:onsult

Ledelse og rddgivning inden for Lean, Miljo- og Kvalitetsstyring

I_/“}(\/Oef;j#“lgebrgfg MikroVirk
Struktur - Vi er alle forskellige

struktur substantiv, feelleskgn

BOINING -en, -er, -erne
UDTALE [sdsug'tue’] | @

OPRINDELSE ~ fra latin structura 'sammenfgjning, bygning', afledt af struere 'ordne, bygge,
ophobe' « besleegtet med strg

Betydninger -
1. made som noget er opbygget, organiseret eller sammensat pd
BESLAGTEDE ORD®E™ ...Vis
:‘ EKSEMPLER indre struktur (¥ | nuveerende struktur (g | ny struktur & | social

struktur [® | gkonomisk struktur [®

Lasse Ahm%ﬁonsult

Ledelse og rddgivning inden for Lean, Miljo- og Kvalitetsstyring
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/‘\vOrdﬁngborg MikroVirk

Erhverv

Struktur - Vi er alle forskellige

Méden vi italesaetter vores egen virksomhed — hvad er det jeg vil veere kendt for?
M&den vi serpd vores kunder — kundernes behov og deres forventninger

Mé&den vi f&r nye opgaver pd — gennem nye kunder eller mersalg til eksisterende?
Mé&den vi leder virksomheden pa — sker udviklingen tilfaeldigt eller styret?

M4&den vi har fordelt ansvar og befajelser pd — forventningsafstemning

M&den hvorpé vi opstiller mél for virksomheden. Hvad er vaesentligt at méle?
Mé&den og metoden vi beslutter, at né vores mél p4

Mé&den vi planlaegger vores dag pé.

Mé&den vi standardiserer vores produkter og ydelser p&

Mé&den vi kalkulerer og prisfastseetter pa

M&den vi praesenterer vores lasninger pd — i form og indhold

M&den vi systematiserer vores koncepter p8 — arkivering, genbrug af materiale m.v,
Mé&den vi kaber ind pd — planiagt eller tilfaeldigt - og hos hvem kaber vi hvad?
Mé&den vi arkiverer vores materiale p8, sé vi let kan finde det igen

M&den og hyppigheden vi udskriver fakturaer pd

Méden og systematikken ndr vi rykker for manglende betaling

M&den vi planizegger at udvikle os selv p& — kurser, workshops eller tilfeldigt?
M&den vi overvdger os selv p&, om vi falger virksomhedens vision og mission
Mé&den vi hdndterer afvigelser pé, sé vi effektivt leerer af vores fejl

Mé&den vi aktivt opspger feedback og afdaekker kundetilfredsheden p&

/\vOrdfngborg MikroVirk
Erhverv

Struktur - Vi er alle forskellige

Mé&den vi italesaetter vores egen virksomhed — hvad er det jeg vil veere kendt for?
Mé&den vi serpd vores kunder — kundernes behov og deres forventninger
M&den vi f&rnye opgaver pd — gennem nye kunder eller mersalg til eksisterende?
Kme mrksomheden pé — sker udviklingen tilfaeldigt eller styret?
dde rdelt ansvar og befajelser p& — forventningsafstemning
Mé&den hvorpd vi opstiller mél for virksomheden. Hvad er vaesentligt at méle?

Madéen i vaelger at brtige vores

t -ad standardiserer vores produkter og ydelser pé
] cﬁ kalkulerer og prisfastsaetter p&
M&den vi praesenterer vores lasninger p& —i form og
Mé&den vi systematiserer vores koncepter pd —arn_ 211,
Mé&den vi kaber ind pd — planlagt eller tilfzeldigt - oc “0s
M&den vi arkiverer vores materiale p&, s& vi let kan fu.
M&den og hyppigheden vi udskriver fakturaer p&
Mé&den og systematikken nér vi rykker for manglende
Mé&den vi planlaegger at udvikle os selv pd — kurser, w
Mé&den vi overvéger os selv p&, om vi folger virksomhe gns \
M&den vi hdndterer afvigelser p8, s8 vi effektivt laer o,
M&den vi aktivt opsoger feedback og afdaekker KunGeim: cusricucr pa

yrug af materiale m.v)
oinf ber v: hvad?

www.lasseahm.dk
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Struktur - Vi er alle forskellige

Men vi har alle lige meget tid...

>

Lasse Ahm\éonsult

Ledelse og rddgivning inden for Lean, Miljo- og Kvalitetsstyring

I_/‘_Sloefﬂilf“lge'ﬁgfg MikroVirk
Struktur - Vi er alle forskellige

Struktur
“Det ER en spaendetrgje for min udvikiing!” "Vi sparer tid og omkostninger”
"Det er kedeligt og giver ingen overraskelser” Vi ggr det rigtigt ferste gang
"Fejl er udviklende” "Vi er langt mere effektive”

"Struktur og orden draeber AL KREATIVITET” "Vi undgar kedelige fejl”
"Vi har feelles dagsorden”

"Vi opfattes som professionelle”
Lasse Ahm\éonsult

Ledelse og rddgivning inden for Lean, Miljo- og Kvalitetsstyring

www.lasseahm.dk ©Copyright 5



MikroVirk Netveerksmade
Struktur... i lange baner
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Struktur — Det er min overbevisning at...

Struktur i den rette meengde
Areeber hverken kreativitet,
wavikling, bundllfm:/’en eller en
spa&ndende hverdag!

Lasse Ahm\é:onsult

Ledelse og rddgivning inden for Lean, Miljo- og Kvalitetsstyring

/‘\Vordingborg MikroVirk
Erhverv

Struktur - Vi er alle forskellige

Mé&den vi italesaetter vores egen virksomhed — hvad er det jeg vil veere kendt for?
Mé&den vi serpd vores kunder — kundernes behov og deres forventninger

M&den vi f&rnye opgaver pd - gennem nye kunder eller mersalg til eksisterende?
Méden vi leder p& virksomheden p& — sker udviklingen tilfaeldigt eller styret?
Mé&den vi har fordelt ansvar og befajelser p4 — forventningsafstemning

Mé&den hvorpd vi opstiller mél for virksomheden. Hvad er vaesentligt at méle?
Mé&den og metoden vi beslutter, at nd vores mél pé

Mé&den vi planlaegger vores dag p4.

M&den vi standardiserer vores produkter og ydelser p&

M&den vi kalkulerer og prisfastseetter pd

M&den vi praesenterer vores lasninger pd — i form og indhold

Mé&den vi systematiserer vores koncepter pd — arkivering, genbrug af materiale m. v
Mé&den vi kaber ind pd — planiagt eller tilfeeldigt - og hos hvem kaber vi hvad?
M&den vi arkiverer vores materiale pé, s vi let kan finde det igen

M&den og hyppigheden vi udskriver fakturaer p&

Mé&den og systematikken nér vi rykker for manglende betaling

Mé&den vi planlaegger at udvikle os p§ — kurser og workshops

Mé&den vi overvéger os selv pd, om vi folger virksomhedens vision og mission
M&den vi hdndterer afvigelser p8, s& vi effektivt leerer af vores fejl

Méden vi aktivt opsoger feedback og afdaekker kundetilfredsheden pd

www.lasseahm.dk
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Struktur... i lange baner

Struktur - Vi er alle forskellige

Mé&den vi serpd vores kunder — kundernes behov og deres forventninger

/‘\vOrdingborg MikroVirk
rhverv

Mé&den hvorpd vi opstiller mal for vicksomheden. Hvad er vaesentligt at méle?

Mé&den vi planleegger vores dag pd

Mé&den vi systematiserer vores koncepter pd — arkivering, genbrug af materiale m. v

Mé&den vi arkiverer vores materiale p8, sa vi let kan finde det igen
M&den og hyppigheden vi udskriver fakturaer pd

M&den vi hdndterer afvigelser pé, sé vi effektivt leerer af vores fejl
Mé&den vi aktivt opspger feedback og afdaekker kundetilfredsheden p&

I_/“}(Voefﬂilf“lge'ﬁgf% MikroVirk
Struktur - Vi er alle forskellige 1
FER

Interessentanalyser
Hvem er vores interessenter?

Interessenternes behov og forventninger til os som virksomhed? =T
Forskellige kunder / forskellige behov/forventninger? ‘ l L L

Hvordan/pd hvilket niveau indfrier vi disse behov og forventninger

— behov for indsatser? F ’F r—'
| l_ ln l-"

Faktoranalyser — internt og eksternt
Hvilke interne faktorer styrer os? — = =
Eksempelvis strategien, vores Vision & mission? I_ ‘ ‘

Hvilke eksterne faktorer styrer os?

Konjunkturer? IF =l [
Lovgivning? /P [
Konkurrenterne? 5
Andre parametre?

Lasse Ahm\éonsult

Ledelse og rddgivning inden for Lean, Miljo- og Kvalitetsstyring

www.lasseahm.dk ©Copyright



MikroVirk Netveerksmade 24. februar 2016
Struktur... i lange baner

Erhverv

Struktur - Vi er alle forskellige

= [
Hvad er vores egen holdning til behovet for struktur? ,r 'l— ,r
Afklaring af, hvilket niveau vi vil ligge pa. 3

Hvilken politik/struktur harvi / pa hvilket niveau gnsker vi at performe? = I&= /™
Hvad er vores egen lederstil — hvad kraeves der af mig? ,r L l

Hvad kreever jeg af mine ansatte?

Har jeg fastlagt mine krav eller klart givet udtryk for min holdning? == [~
Hvordan er der sket forventningsafstemning mellem ejer/medarbejdereﬁ- l l

Hvad er vores mal i virksomheden? == I
Hvad gnsker jeg som ejer at mdle pa? I‘-I‘-Ir
Hvad giver mening for kunderne og hvad giver mening for os? e
Er mélene forenelige/overensstemmende med vores politik/struktur?

Hvordan overviger vi Isbende m&lene - om vi er p& rette spor? IF = [
Har jeg lavet konkrete handlingsplaner til at nd mine mal? L L L

/‘\Vord'i‘ngborg MikroVirk

F3 afstemt dine forventninger med lederne/medarbejderne
Hvem har ansvaret for hvad? — skriv det ned i jobfunktioner.

Hvilke befgjelser har mine ledere og medarbejdere, hvis \/
de har et pdlagt ansvar? Lasse AhmV Consult

Ledelse og rddgivning inden for Lean, Miljo- og Kvalitetsstyring

I_/‘_yoefmf“lge'ﬁgfg MikroVirk
Struktur - Vi er alle forskellige

= [= F
Risici og muligheder i virksomheden | | la
Hvilke risici er der reelti vores processer og hvor giver det ]

mening at indarbejde kvalitetskontroller? (dokumenterede kontroller!). | = I= &
Arbejd med dine kerneprocesser — hvad kan gé galti disse processer l [ l

og hvad ggr du for at hindre, at det gar galt?

Udarbejd en risikoanalyse - det skaber stor veerdi at gennemgé == [r
processerne slavisk. ’l— u b

Planlaegning af min dag... I'Fl'r-'r"
Hvad er vigtigst... og ud fra hvilke prioriteringer? L ‘ ‘ ‘
Omsaetning her og nu eller omsaetning i naeste uge?
Hvad der er sjovt!

[ ol [l [
Ved meget arbejde: Del din dag - formiddag/eftermiddag [[[

Sgrg for at have et forkromet billede af alle opgaver — hele tiden!
Ha’ gerne en blok i natbordsskuffen, i bilen, brug mobilen/diktafon

Lasse Ahm\,/ConsuIt

Ledelse og rddgivning inden for Lean, Miljo- og Kvalitetsstyring
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Erhverv

Struktur - Vi er alle forskellige —p=
Rk

Dineressourcer er begreensede
Erkend at ingen — heller ikke du - kan huske og overskue alt.

Planlzeg ikke dine arbejdsopgaver for stramt. = = &
Undga overspringshandlinger —Og belgn dig selv! ,r L L

Systematiser og arkiver - s du kan finde materialerneigen... F F'r
Systematisér dine arkiver, s& du kan finde de gode lgsninger igen. L l 2
Giv dine skemaer og dokumenter numre, sa der er logik og struktur i

dit arbejdsmateriale — eksempelvis SA-001, IN-001, PR-001 osv.... ‘l— I‘F Ir

Konceptuér - s& du altid arbejder ud fra neutralversioner og
kundetilpasser bagefter — undgd dermed at opfinde den dybe

tallerken flere gange IFIFI:
i Hha Jls

/‘\Vord'i‘ngborg MikroVirk

Lasse Ahm\./ConsuIt

Ledelse og rddgivning inden for Lean, Miljo- og Kvalitetsstyring

I_/‘_yoefﬂilf“lge'ﬁgfg MikroVirk
Struktur - Vi er alle forskellige e
FRR

Fakturer Iobende
Fakturer hele opgaven —f& noteret undervejs hvad der indgdr i opgaven

Vaer omhyggelig med korrekt tekst i fakturaerne = = [#
Beslut dig for at opgaven fgrst er slut, ndr du har faktureret l L L

Handter afvigelser effektivt ,r ’r ,r

Konkretiser hvad afvigelser er for dig

Overvej ved enhver afvigelse (som medfarer et tab for dig), hvordan

du effektivt sikrer at afvigelsen ikke gentager sig? [ [FF
Overvej hvordan du sikrer, at hele organisationen lzerer af de fejl L - ‘

som opstar?

Kunderne forstdr at der opstér en fejl, men ikke FLERE GANGE! = = =
Overvej, hvordan du bidrager til at skabe en forbedringskultur og "-Irll-
ikke en "hakke-kultur”... eksempelvis “Det er ogs§ el L L
underleverandgrens ansvar”eller “Det er din fejl — din KLAPTORSK”.

Ingen gider at hgre pd (darlige) undskyldninger.
Ansvaret er ALTID dit! Lasse Ahm\./ConsuIt

Ledelse og rddgivning inden for Lean, Miljo- og Kvalitetsstyring
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Struktur... i lange baner

/‘\vOrdAngborg MikroVirk

Erhverv

Struktur - Vi er alle forskellige 1
Rk

Sorg for at fa feedback fra kunderne
Det er vigtigt! - Feedback er én af mdderne du kan blive bedre p4.

Hvis feedbacken ikke kommer af sig selv, sa seet den i system. = = &
Spgrg efter den — der er 2 &rsager hertil! ﬁ— | L
G4 ikke i forsvarsposition, men Iyt i stedet grundigt efter budskaberne.| =

=
Sgrg for udvikling / brug tid p3 at reflektere ha 1he P
Seet tid af til at reflektere over din indsats og virksomhedens fremdrift

- book tid i kalenderen til det. ==

Sgrg for at blive udfordret af kompetente kolleger/netvaerkskolleger L L L
Brug tid pd at udvikle dig selv. Tag p& en kursusdag ind imellem

Belgn dig selv IEIEIE

Overvej hvordan du kan forkeele dig selv ndr du har fortjent det

Lasse Ahm\/ConsuIt
,./‘}V"éﬂi&i'i?fg MikroVirk
Struktur - Vi er alle forskellige e
Undga at fortzlle kunderne om dine problemer... ,E [ ,E

Ingen gider at hgre om det! (nu provokerer jeg...)

Ingen kunder har oprigtig interesse i at hgre om arsagerne til, atdu = = [#
har for travit (de har fokus pa deres egne udfordringer og kan du l L L

hjzelpe med, at det bliver nemme at vaere dem)?

Ved meget travihed ,.f ’i-_: ,E

Undga bunker, der hober sig op — sgg hjeelp — hvad kan uddelegeres?
Sta tidligt op og fa det gjort!

Ved INGEN travihed IEE E

Kun du selv er ansvarlig for, hvor meget du har at lave — ingen andre!

Gor dig unik — og undgd mainstream! I‘F"FI‘F

Vi leverer til tiden... ®
Vi overholder alle aftaler... ®

Vi er de billigste... &
- Lasse Ahm\éonsult

A N Ledelse og radgivning inden for Lean, Miljo- og Kvalitetsstyring

www.lasseahm.dk
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MikroVirk Netveerksmade
Struktur... i lange baner

I_/‘S/oerg,i‘qlget;gre MikroVirk
Sporgsmadl...

FIE

™

Lasse Ahm\ﬁ:onsult

Ledelse og rddgivning inden for Lean, Miljo- og Kvalitetsstyring

Lasse Ahm\éonsult

Lasse Ahm Conr=':', Zoillllinvei 2, 4760 Vordingborg

Kvalitetsledelse

Medarbejdere

TIf. +45 56 29 72 36
LEAN

Milje- og arbejdsmilje
Webshop

Lasse Ahm Referencer

“Saet fokus pa
omkostningerne, szlg
mere og skab sgget
motivation og ejerskab
hos medarbejderne”

Lasse Michael Ahm

Lasse Ahm Consult hjeelper virksomheder med
Lean, milje- og kvalitetsstyring. Vi udvikler
virksomheder og medarbejdere og skaber
ledelsessystemer med effektive forretningsgange.

amro )
Lasse Michael Ahm er Lead Auditor

i kvalitets- og miljgstyring, LEAN
specialist samt emballageteknolog.

Mobil +45 29 90 90 36
Oversasttelse
Netvaerket IADK

mail@lasseahm.dk

TOPmanag

in o J < Sineesostom | o=

Aktuelle kurser

Workshop - Veerdistremsanalyser
Kemikalier - indsigt og korrekt
héandtering
1SO 13485:2012 Medical Device -
Introduktion
Workshop - 5S i produktion
-..Se alle kurser

Artikler og nyheder

BE= ....kontakt os nar du vil videre med din virksomhed... e D e
produkt - Nina Lise, Sjeellandske
Medier
www.LasseAhm.dk el uneck
www.lasseahm.dk ©Copyright
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MikroVirk Netveerksmade
Struktur... i lange baner

I3 Synes godt om || Del in pel

TOP\éanager@

Lasse Ahm Consult, 4760 Vordingborg TIf. +45 56 29 72 36 mail@topmanager.dk LOGIN

TOPmanager® er et elektronisk ledelsessystem
Til dig som gerne vil arbejde med...
@ nem versionsstyring af dokumenter

Elektronisk registrering og behandling af afvigelser og
forbedringsforslag

@ Task Manager - styring af tilbagevendende aktiviteter -

eksempelvis kalibrering, lovpligtige eftersyn, service og
vedligehold

@ Sskabeloner til forretningsgange og instruktioner
[ N godt designmodul, s& det nemt kan tilpasses din virksomhed
(@) Krydsreference til ISO standarder nar du har brug for det

(@) Ledelsessystem i flere sprogversioner

@ =t ledelsessystem som er nemt at arbejde med

e
conraros | www.TOPmanager.dk

/‘\Vordingborg MikroVirk
Erhverv

Evaluering...

Hvad var godt ved at hgre om struktur i dag?

Hvad gav anledning til den starste refleksion?

Lasse Ahm%ﬁonsult

Ledelse og radgivning inden for Lean, Miljo- og Kvalitetsstyring

www.lasseahm.dk
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Struktur... i lange baner

/‘\VOrdingborg MikroVirk
Erhverv

Kort pause inden workshoppen...

= = [

= =

o b e

24. februar 2016

X
Lasse Ahm \/Consult
Ledelse og rddgivning inden for Lean, Miljo- og Kvalitetsstyring
/‘\VOgmget;gre MikroVirk L
JJ@)’JLSUL@P) @)

Struktur — Vi er alle forskellige

Workshop

"

Lasse Ahm%:onsult

Ledelse og rddgivning inden for Lean, Miljo- og Kvalitetsstyring

x i/

www.lasseahm.dk
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Struktur... i lange baner

/‘\vOrdingborg MikroVirk
rhverv

Erh

Struktur - Vi er alle forskellige

Worikshop =)

Stil jer i grupper a 3 personer
— start med dem som ser mest laekre ud @

[ !
NMW Lasse Ahm/Consult
. L Ledelse og rdgivning inden for Lean, Miljg- og Kvalitetsstyring

24. februar 2016

A\ vorcingbore  Mikrovirk
Erhverv Al lecc

Struktur - Vi er alle forskellige

Hvilken kendt virksomhed i Danmark er kendetegnet ved at veere
meget struktureret

4

1. Hvorfor oplever I den virksomhed som struktureret? 9/
2. Erdet godt eller skidt at blive betragtet som struktureret?

Hvilke kendte virksomheder i Danmark er kendetegnet ved at veere
meget ustrukturerede

1. Hvorfor oplever I disse virksomheder som ustrukturerede?

2. Hvad betyder det, at disse virksomheder bliver betragtet som
ustrukturerede — herunder hvilke konsekvenser medfgrer det?

p
XMMW Lasse Ahm\éonsult
L Ledelse og rédgivning inden for Lean, Miljo- og Kvalitetsstyring

www.lasseahm.dk

©Copyright
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MikroVirk Netveerksmade
Struktur... i lange baner

/‘\vOrdingborg MikroVirk
rhverv

Erh

Struktur - Vi er alle forskellige

P3 bruttolisten over omrader, hvor det er muligt at arbejde med struktur i
virksomheden, hvor vil det give dig mest veerdi at szette ind?

1. Hvor vil det give dig “fred i sindet” — og dermed mindre stress -at fa
gget strukturi din virksomhed?
2. Hvor vil det medfgre bedre indtjening, at arbejde med @gget struktur?

Er der barrierer i dagligdagen, som spaender ben for et fokus pé gget
struktur?

1. Hvad er den stgrste barriere for dig ved at arbejde med @gget struktur?
2. Hvad kan du aktivt ggre, for at minimere disse barrierer?

MW Lasse Ahm\élonsult
~ L Ledelse og radgivning inden for Lean, Miljo- og Kvalitetsstyring

24. februar 2016

/‘\Voerlgtilr‘llge??'fg MikroVirk

Tak for jeres opmaerksomhed...

Lasse Ahm\éonsult

Ledelse og rddgivning inden for Lean, Miljo- og Kvalitetsstyring

www.lasseahm.dk
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