
4 
Virksomhedens 

rammer 

Forståelse for 
virksomheden 
og dens rammer 

Forståelse for 
Interessenternes 
behov og 
forventninger 
	
  

Fastlæggelse af 
kvalitetsledelses
-systemets 
omfang 
	
  

Kvalitetsledelses
systemet og 
procestilgang 
	
  

5  
Lederskab 

Lederskab og 
engagement 

Kvalitetspolitik 
	
  

Roller, ansvar og 
beføjelser 
	
  

6  
Planlægning af 
ledelsessystem 

Handlinger for 
at håndtere risici 
og muligheder 

Kvalitetsmål og 
plan for 
opnåelse 
	
  

Planlægning af 
ændringer 
	
  

7 
Støtteaktiviteter 

Ressourcer 

Kompetencer 
	
  

Bevidsthed 
	
  

Kommunikation 
	
  

8  
Drift 

Drifts-planlægning 
og 
driftsstyring 

Besluttede 
kundekrav 
	
  

Udvikling og 
konstruktion af 
produkter og 
services 
	
  

Styring af eksternt 
leverede produkter 
og services 
(outsourcing) 

	
  

9  
Præstations-
evaluering 

Overvågning, 
måling, analyse 
og evaluering 

Intern audit 
	
  

Ledelsens 
gennemgang 
	
  

10  
Forbedringer 

Generelt 

Afvigelser og 
korrigerende 
handlinger 
	
  

Løbende 
forbedringer 
	
  

Gennemførsel og 
levering af 
produkter og 
services 
	
  

Frigivelse af 
produkter og 
services 
	
  

Styring af 
afvigende 
produkter og 
services	
  

Dokumenteret 
information 
	
  

Plan	
   Do	
   Check	
   Act	
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