Lasse Ahm \/ Consult

Kundetilfredsanalyse KURSUS Ledelse og rédgivning inden for Lean, Miljg- g Kvalitetsstyring
Kursus : ISO/DIS 9001:2015 — Den nye standard...
Navn : Coninn = L- THeESTRL £
Dato - 11. november - Lasse Ahm Consult
Veaerdier Tilfredshed
Meget tilfreds - Tilfreds - Ikke tilfreds
9 < 3 2 1
I hvor hgj grad er du overordnet tilfreds med © &) ®
kurset? X O O H O
I hvor hgj grad er dine forventninger indfriet? A O El O O
I hvor hgj grad er du tilfreds med kursets fokus pd den
nye struktur i ISO 9001:2015 [ O O O O
I hvor hgj grad er du tilfreds med praesentationen af
de 7 hovedomréder? O 1 O O
I hvor hgj grad er du tilfreds med refleksion/gvelse som
blev gennemfgrt efter hver gruppe af kravelementer O O Cl O

I hvor hgj grad er du tilfreds med kursets fokus pd de

vaesentlige zendringer i ISO 9001:2015? X O O O O
I hvor hgj grad er du tilfreds med kursets overordnede

gennemgang af de 8 ledelsesprincipper? O X O O O
I hvor hgj grad er du tilfreds med kursusmaterialet? By O Els bl

I hvor hgj grad er du tilfreds med at modtage en kopi
krydsreferencematrix mellem 9001:2008 og 9001:20152 [ [ O O O

I hvor hgj grad er du tilfreds med den afsatte tid
(kl. 9.00 — 15.00) i forhold til det planlagte indhold? KB O ) DAl 7 G

I hvor hgj grad var du tilfreds med kursusfaciliteterne? (B O O O O

I hvor hgj grad var du tilfreds med forplejningen til

frokost? X O O O O
I hvor hgj grad er du tilfreds med undervisnings- X O O O O
formen

I hvor hgj grad er du tilfreds med Lasse Ahm som

underviser? = O O O O

I hvor hgj grad vil du anbefale dette kursus
til dine gvrige forretningsforbindelser? 7 P - EEN 3 [ ! SR

Yderligere kommentarer kan tilfgjes pd bagsiden
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Lasse Ahm\/ Consult

Kundetilfredsana |yse KURSUS Ledelse og ridgivning inden for Lean, Miljg- og Kvalitetsstyring

Kursus : Intern Auditor ISO 9001:2008
- ST6. VERSEATBATT

Dato - 7. og 8. oktober 2014 - Konsulenthuset
Vaerdier Tilfredshed
Meget tilfreds - Tilfreds - Ikke tilfreds
5 4 3 2 s
I hvor hgj grad er du overordnet tilfreds med @ e @
kurset? 8| O O O O
I hvor hgj grad er dine forventninger indfriet? = O O O O

I hvor hgj grad er du tilfreds med gennemgangen
af ISO standarden?

I hvor hgj grad er du tilfreds med kursets fokus pa din
rolle som kommende Intern Auditor?

H [
O
O
O
O

I hvor hgj grad er du tilfreds med kursets fokus pa
niveauerne i myndighedskrav?

a
™
O
O
O

I hvor hgj grad er du tilfreds med kursets fokus pa de
situationer du kan bringes i som intern auditor?

L
O
O
O
O

I hvor hgj grad er du tilfreds med kursets fokus pd
kommunikation, Ekstroverte og introverte personer? @/ O O O O

I hvor hgj grad mener du at emnet om Ekstroverte og
Introverte mennesker er relevant pé kurset som

Intern Auditor? (5 = meget relevant, 1=ingens relevans) & O O O O

I hvor hgj grad er du tilfreds med de naevnte praktiske
eksempler

ﬂ
O
O
O
O

I hvor hgj grad var du tilfreds med kursusfaciliteterne &1 O O O O

I hvor hgj grad var du tilfreds med forplejningen til

frokost? K O 0O 0O 0O
I hvor hgj grad er du tilfreds med undervisnings- & O O O O
formen

I hvor hgj grad er du tilfreds med Lasse Ahm som

underviser? EI D O D D

I hvor hgj grad vil du anbefale dette kursus
til dine gvrige forretningsforbindelser? & O O O O

Yderiigere kommentarer kan tilfajes pd bagsiden




