Lasse Ahm \/Consu It
I nfo blad Ledelse og r&dgivning inden for Lean, Miljg- og Kvalitetsstyring

Side 1 af 3

Retningslinjer for 8D rapport

Afsnit 1 — TEAMET SOM SKAL ARBEJDE MED 8D RAPPORTEN

e Teamet bgr omfatte mindst en person taet pa problemet (procesejer) og en person, som i
gjeblikket ikke er involveret i processen (med objektivt synspunkt). Det kraeves mindst to
personer at adressere problemet.

Afsnit 2 — BESKRIV PROBLEMET

e Den fgrste del af dette afsnit skal vaere en beskrivelse af problemstillingen. Oplysninger,
som er blevet kommunikeret fra kunden, baggrund, tilgeengelige data, osv.

e Den anden del af dette afsnit bgr veere den egentlige "Problemredeggrelse”.
Problemredeggrelsen skal hovedsageligt vaere kortfattet og praecis og beskrive det
specifikke problem. Analysen af problemredeggrelsen omfatter en afggrelse af, om dette
virkelig er problemet og ikke blot et symptom. Kvaliteten i problemredeggrelsen er
afggrende for at fa en pdlidelig og korrekt Igsning.

e Evaluer sandsynligheden for at Igse dette problem i on location. Hvis Igsning on location er
den bedste fremgangsmade, sé gar det.

Afsnit 3 — FORELOBING BEGRANSNING (1 arbejdsdag)

e Dette afsnit handler om at begraense skaden og beskytte kunden!

e Begraensning skal ske OMGAENDE! BESKYT KUNDEN...NU!!! M&let er, at have planer for
begraensning inden for 24 timer (ogsa kaldet brandslukning).

e Begraensningen omfatter vores handlinger hvem gjorde hvad, hvorndr, hvor og de
forventede resultater for at vaere sikre pd, at kunden ikke udszettes for problemet igen,
imens vi fastlaegger langsigtede korrigerende handlinger. (Dette kan omfatte begraensning
af alle mistaenkte eller ukendte produkter, supplerende inspektion eller test af produkter,
opkald til serviceteknikker, fremskyndelse og andre kortsigtede handlinger).

e Hus at inkludere, hvordan vi kan vide at disse handlinger er vellykkede (herunder
indsamling af data, tjekliste, testresultater, etc.).

e Er der en forelgbig lgsning pd den direkte drsag?

e Afggrende spgrgsmal: "Hvis vi udfgrer disse handlinger, er vi sa rimelig sikre pd, at kunden
ikke ser dette problem imens vi udvikler en langsigtet Igsning?”

e Den kortsigtede begraensning meddeles kvalitetsafdelingen og sandsynligvis ogsa kunden.

Afsnit 4 — DEFINER HOVEDARSAGEN (ANGIV ALLE POTENTIELLE ARSAGER)

e Verificér at hovedadrsagen eller hoveddrsagerne udlgser haendelsen/problemet.

e Overvej fglgende veerktgjer: Fiskebensdiagrammer, De 6 M’er, brainstorming, SPC
(statistisk analyse), FMEA, proceskapacitet (CP og Cpk), flowdiagrammer, de 5 Whys,
pareto-analyse, SIPOC (LIPOK) etc. Der findes mange veerktgjer. Hvad der derimod ikke er
omfattet af veerktgjskassen til analyse af hovedarsagen, er det bergmte vaerktaj “skyd fra
hoften”. Sgrg for en god detaljeret drsagsanalyse.

e Overvej flere hovedarsager.
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Lasse Ahm \/Consu It
I nfo blad Ledelse og r&dgivning inden for Lean, Miljg- og Kvalitetsstyring

Side 2 af 3
Afsnit 5 — VLG OG VERIFICER PERMANENTE KORRIGERENDE HANDLINGER
(VALG DE BEDSTE LOSNINGER I AFSNIT 4)
e Fastlaeg de permanente korrigerende handlinger som du skanner er de mest effektive.
e Evaluér ugnskede bivirkninger af disse handlinger inklusive omkostninger forbundet
hermed.
e Afggrende spgrgsmal: "Hvis vi udfgrer disse handlinger, er vi sa rimelig sikre pd, at vi har
adresseret hoveddrsagen (hovedarsagerne) og ikke blot arbejdet med medvirkende
drsager?” (At finde hovedarsagerne vil medfare at problemet ikke opstér igen).

Afsnit 6 — IMPLEMENTER PERMANENTE KORRIGERENDE HANDLINGER (7

ARBEJIDSDAGE - eller andet fastlagt interval)

e Omfatter vores implementering hvem der gjorde hvad, hvornar, hvor og de forventede
resultater, for at vi kan veere sikre pd, at kunden ikke udsaettes for problemet igen? (Har
jeg adresseret det, som forarsagede afvigelsen til at begynde med?)

e Hvordan vil vi overvdge om handlingerne er effektive og vellykkede?

Afsnit 7 — FOREBYG GENTAGELSER OG INSTITUTIONALISERING

e Hvad er blevet gjort eller vil blive gjort for at sikre, at Igsningen er fuldkommen integreret i
vores proces?

e Hvad kan der ggres for at forhindre lignende problemer i fremtiden?

e Hvor vil en lignende afvigelse ellers kunne opsta (andre afdelinger, andre kunder, andre
afdelinger, andre situationer i vores organisation)?

e Undersgg, om afvigelsen har indvirkning pa andre produkter og/eller processer.

e Vurdér hvad der skal gare eller allerede er gjort for at dele disse oplysninger?

e Meddel kvalitetsafdelingen, at 8D rapporten er klar til gennemgang.

Afsnit 8 — KVALITETSAFDELINGENS VERIFIKATION AF RAPPORTEN - LYKONSK

MEDARBEJIDERE

e Kvalitetsafdelingens gennemgar (verificerer), accepteret og lukker rapporten. Indsaet navn,
dato, fejlkode etc.

e Kontakt teamet (medarbejderne) med tak for deres indsats ved lgsningen af dette 8D
problem, som nu er afsluttet.

e Kontakt kunden/kundeservice og oplys, at der nu er information tilgeengelig omkring
arbejdet og resultatet af denne 8D rapport.

Bemaerk: At alle iveerksatte begraensningshandlinger skal veere afsluttede og handlingerne
ma ikke leengere veere ngdvendige ndr 8D rapporten lukkes.

Har du yderligere spargsmal er du velkommen til
at kontakte os pa telefon 56 29 72 36.

Med venlig hilsen
Lasse Ah onsult

Lasse Ahm
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Lasse Ahm\éonsult
I nfObI ad Ledelse og r&dgivning inden for Lean, Miljg- og Kvalitetsstyring

Side 3 af 3
Ledelse og radgivning inden for Lean, Miljg- og Kvalitetsstyring

Varenr.: Dato:

Beskrivelse:

Antal:
P1. Team:

(Navn, afd.)

Teamleder:
D2. Beskrivelse af pr
P3._Korrektion (her og nu lgsning for begraensning af skaden): Ansvarlig: Deadline (dato):
P4. Hovedirsager (angiv alle potentielle drsager):
P5. Planlagt korrigerende handling (veelg de bedste |esninger ud fra analysen i afsnit D4): Ansvarfig: Deadiine (dato):
P6. _Implementér korrigerende handlinger: Ansvarfig: Deadiline (dato):
D7. Forebyggende handlinger (forebyg gentagelser samme sted og mulige andre steder): Ansvarfig: Deadline (dato):
P8. Verifikation for ni effekten af de ivaerksatte handlinger. Lykensk dit team!: Accepteret:

Jad NejO
Underskrift fra reklamationsansvarlig: Dato:
Blanket AD-1015 8D rapport rev. 03.07.2017
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