ZBC Vordingborg 29. november 2019
Introduktion til LEAN
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Lasse Ahm Consult - Vordingborg

Er en moderne rddgivningsvirksomhed med
hjemsted i Vordingborg p3 Sydsjeelland.

Jeg er 55 &r, uddannet Lead Auditor i Kvalitets-
ledelse, Miljgledelse og F@devaresikkerhed.
Emballageteknolog samt Lean Administrations
Specialist.

*  Reklamebureau

+  Ordrekoordinator Danisco A/S

«  Emballagekonstruktgr

+  Kvalitets- og miljgchef Panther Plast A/S
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+  Produktionschef

+ Hygiejnechef, HACCP-teamchef i

« Personalechef /

+  Subcontractor for Bureau Veritas Certification Lasse Ahm V¥ Consult
Ll o idghning nden for Lean, Wi o Kaetsying

o Kvalitetsledelse ISO 9001

o Miljgledelse ISO 14 001

e Arbejdsmiljg OHSAS 18 001
o LEAN — optimering

o Lederudvikling

o Kurser & workshops

o Auditering

e TOPmanager® Software

Lasse Ahm
Bettina Bornkessel

Lasse Ahm\/ConsuIt

Ledelse og rddgivning inden for Lean, Miljg- og Kvalitetsstyring

www.lasseahm.dk 1
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Konsulenthuset ¢ Solbakkevej 2

Klarggring af virksomheder til certificering — primzert kvalitetsledelse

LEAN — procesoptimering — i alle typer af virksomheder

Miljgledelse

Audits - efterprgvning af virksomhedens eget:ledelsessystem

GAP analyser ISO 9001, 13 485, 14 001, 45001, 22 000, BRC Food

Forretningsudvikling — hvor er de nu og hvor vil de gerne hen

Coaching / traening af medarbejdere inden for forskellige standarder

Salgsfremmende aktiviteter

Softwarelgsningen TOPmanager®

28. november 2019
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Domumentstyring  Aigetsar Fomedinger  Fiskoanalysar  Opgavestyring HR Mol At Modul Infogang
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Lasse AhmV Consult

Ledelse og rdghing inden fo Lean, Mij- og Kvaltetstyring

TOP manager®

Management System for any occasion

www.topmanager.dk Lasse Ahm ¥/ Consult

Ledelse og r&dghing inden fo Lean, Ml og Kvaltetstyring

www.lasseahm.dk 2
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Dagens program

Jeg vil gennemga...

Baggrunden for LEAN

Udvalgte LEAN-veerktgjer — 5S, Veerdistrgmme og tavlemgder

Case — vi skal arbejde praktisk med LEAN

Opsummering

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

Z3C LEAN

Hvad er LEAN og hvad kan
LEAN betyde for medarbejdere
og arbejdspladsen

Lasse Ahm\/ConsuIt

Ledelse og rdghing inden for Lean, Mij- og

Styr pa
processer og
ressourcer
samt hgj

Tilfredse
og glade
kunder
og
brugere

Motiverede og
ansvarlige
medarbejdere

www.lasseahm.dk 3
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2002
Dansk Industri

1990

Amerikanerne

1930’erne 1936 1973

2019
Danmark er et af

Frederic W. | General Motor | Toyota vinder en Oliekrisen
Taylor. overhaler FORD stor Daniel Jones og indiecer et road- de lande
lastbilkontrakt og James Womarck ow fundt o verden, hvor
indsae | smessnscrneise i s LEAN er mest
iy eide | feveringsproblemer Wachine that ‘udbredt
it unodvendit
ek bevgelser
)
1914 1934 1949 1988 1996 2004
FORD Toyota begynder  Toyota etablerer Haichi Ohnos Daniel Jones og Bogen
at producere dere bog om Toyota James Womarck
Anvender bier. Toyota Production Soiver bogen LEAN  oversattes t dansk
g Production System udgives Thi af Dans Indust
forie o sgenti Tidigere en System Pé engelsk
P ehstfabr

Lasse Ahm\/Con ult

Ledelse g ridghning nden for Lean, Mile- 09 K

Z3C
Gode erfaringer...

NORDEA

Arbejdet med LEAN siden 2005

Ca. 15.000 medarbejdere er involveret eller har arbejdet med LEAN
Udbytte: Opn&et en friggrelse af tid pa ca. 30%

Novo Nordisk

Arbejdet med LEAN siden 2003

Stort set alle medarbejdere arbejder med LEAN i hverdagen. 300 medarbejdere ud
af 3.000 ansatte arbejder udelukkende med LEAN.

Udbytte: 20-50% effektivitetsforbedring malt i omkostninger/enhed

TrygVesta
Arbejdet med LEAN siden 2007
I alt 400 medarbejdere arbejder med LEAN nu — naeste &r er det yderligere 700.

Udbytte: Produktivitetforbedring med 20% \/
Lasse AhmV Consult

Ledelse 0 radgining nden for Lean, Mio- 0g Katetsstyring

Z3C

TANDLEGI

Vi har arbejdet LEAN siden 2009 og
opndet fglgende forbedringer:

5S — Systematik og orden. Meget er blevet kasseret.

AEndret arbejdsdeling — Flyttet opgaver fra tandlaegerne til klinikassistenterne
Klarggring af materialer inden behandlinger — sparet tid

Indkebt 3 identiske “frisgrvogne” — alt er med ind pd klinikken

Bor har hver sin farve s& assistenterne ved, hvilken klinik de hgrer til

Teenker over optimeringer i det daglige — arbejdet skal ggres smart!
Tavlemgder — én gang om ugen. Er meget glad for det!

Ledelsesmaessigt — godt forum til input fra medarbejderne — stgrre ejerskab
og vilje til at forankre forandringer.

www.lasseahm.dk
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| A Varehuschef

Thomas Krgll

LEAN i <
Kvickli('V&dl'ngborg

'Hvad er opnaet...

i)

Ledelse og r&dghing inden fo Lean, Ml og Kvaltetstyring

LEAN i
Kvickly Vordingborg
* Fleksibilitet

« Struktur

» Fzelles fokus, retning og mal
* Ro!

» Engagement & ejerskab
« Lavere omkostninger

A Hjortholm
@ Kostskole

Bengerds Huse

www.lasseahm.dk
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F
|Z?u. LEAN handler om at trimme
virksomheden og...

. Frigive tid og ressourcer til mersalg
. @ge kundetilfredshed

@ Jge medarbejdertilfredshed

. Skabe struktur og systematik

2
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-

Lasse Ahm\/Consult

Z3-

LEAN er IKKE et projekt,
men en virksomhedskultur...

o Forandringsledelse — at turde at stille
spegrgsmaél ved de etablerede arbejdsgange
og have modet, kompetencen og evnen til
at skabe og implementere nye processer

e Veerktgjskasse med effektive redskaber til
at skabe og fastholde forbedringer

Lasse Ahm\/ConsuIt
st L, Arnll Ol

Sl
TODAY TOMORROW TOYOTA

Kendetegn for Toyotas TPS-program

*Hgj standard

Kvalitet

*Omhu

*Arbejdsmiljg Karet flere gange som
den "by o
*Disciplin (:_('iasntqe bil” af

-Tidsbesparelse Langt foran de purige

L]
-Rettidig vedligeholdelse af udstyr Producenter

Lasse Ahm\/Consult

www.lasseahm.dk
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Z3C

Flow

Vurdering ved hjeelp af optegnede flow og dermed
veerdikeeden, Avad der skaber veerdi, fvad der er
stgtteprocesser og /vad der er direkte spild...

/ Styrk de vaerdiskabende processer gennem
standardiserede procedurer

\/ Minimer stgtteprocesserne og afskaf spildet

\/ ... 0g sa forsat arbejde med konstant at skabe
Igbende forbedringer...

Lasse Ahm\/ConsuIt

Ledelse og r8dghning inden fo Lean, Ml og Kvaltetstyrin

DIREKTION

PRESSE REDIGERING AFVIKLING
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Lasse AhmV Consult

Ledelse og rdghing inden fo Lean, Mij- og Kvaltetstyring

www.lasseahm.dk 7
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Lasse AhmV Consult

Ledelse og ridghing inden for Lean,

0 Overproduktion

@ Ventetid
9 Transport

0 Uhensigtsmaessige processer

e Lager

Bevaegelse
) Fejl & defekter

Lasse Ahm\/ConsuIt

Ledelse og r&dghing inden fo Lean, Milo-og Kvaltetsty

o Overproduktion

v Produktion fgr kunden reelt efterspgrger

v' Producere mere end kunderne efterspgrger 3
v Levere mere til kunden end aftalt /%
v' Overforaedlede produkter — mere end kunden har brug for

v' Det handler om at producere i takt med efterspgrgslen

Lasse AhmV Consult

Ledelse og ridghing inden for Lean,

www.lasseahm.dk 8
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! 3F Repetition
| =

© ventetid

v Ventetid mens processen er i gang

v Ventetid mens kolleger bliver feerdige
v Ventetid skabt p& grund af “flaskehalse”
v Ventetid opstéet pd grund af tvivl om ansvar/befgjelser

v Ventetid opstéet pd grund af uafklarede punkter undervejs i processen
v Ventetid opstéet pd grund af manglende materialer eller “haender”
v Ventetid opstéet pd grund af at "alt ikke er klart ved start”

v Ventetid er i sig selv ikke ngdvendigvis spild, hvis tiden udnyttes til
veerdiskabende formél. Lasse Ahm\/ConsuIt

Ledelse og ridghing inden fo Lean, Ml og Kvaltetstyring

Z3-

9 Transport

v Ungdvendig transport af varer/emner

v Ungdvendig transport af mennesker fra A til

Derfor...
v Transport er ikke veerdiskabende for et produkt

v Risici for skader undervejs pé produktet eller ulykker

v Medarbejdertid anvendes pd transport

Lasse Ahm\/ConsuIt

Ledelse og rdghing inden fo Lean, Mij- og Kvaltetstyring

23l

v' Rutiner og vaner, som ikke skaber veerdi

v Manglende eller dérlig planlaegning 4
v Manglende trimmet produktion, service, vedﬁwﬁ
v' Loops i processen

Lasse Ahm\/ConsuIt

Ledelse og ridghing inden fo Lean, Ml og Kvaltetstyring

www.lasseahm.dk 9
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Spildtyperne:

v Undgé loops...

r g

Lasse Ahm\/ConsuIt

Ledelse og ridghing inden fo Lean, Ml og Kvaltetstyring

Z3-

Q Uhensigtsmaessige processer,
v' Rutiner og vaner som ikke skaber veerdi ; F

v Manglende eller dérlig planlaegning = ~
v’ Manglende trimmet produktion, service, vedﬁgéﬁ%i &
v' Loops i processen
v Dérlig indretning af arbejdspladser/veerksteder etc.
v Uhensigtsmaessigt flow igennem virksomheden — (alt inden for raekkevidde)
v "Flaskehalse” - kun f& medarbejdere med specielle kompetencer
v Manglende fleksibilitet
Lasse Ahm/Consut

Z3-

6 Lager

v Lagring af révarer

v Lagring af produkter under produktion eller
som feerdigvarer =
v Lagre indeholder risici for ukurans (ved aendrede kundebehov)

v Fleksibiliteten forringes ved produktion til lager

Lasse Ahm\/ConsuIt

Ledelse og ridghing inden fo Lean, Ml og Kvaltetstyring

www.lasseahm.dk 10
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6 Bevaegelse
v Medarbejdere eller produktion bevaeger sig;
ungdvendigt. v
v Medarbejdere flytter sig mellem processer fm'/fgy
at hente veerktgj eller varer
v" Uhensigtsmaessig indretning af arbejdspladsen
v Varer flyttes uhensigtsmaessigt mellem processer

Lasse Ahm\/ConsuIt

Ledelse og ridghing inden fo Lean, Ml og Kvaltetstyring

29. november 2019

Z3-

@ Fejl & defekter

v Fejlproduktioner

v Genbearbejdning / omkgrsler / fejlretninger‘ G >
Processer gentages flere gange pga. fejl 55’/

Fejl i kvaliteten, maengden eller leveringstiden

Uoverensstemmelse mellem forventninger og faktiske forhold

Manglende medarbejderinvolvering, d&rlige muligheder for at pavirke arbejdet
Hgijt sygefraveer og/eller vaesentlige risici for arbejdsskader

A N N N NN

Dérlige arbejdsforhold, ergonomi, EGA
v’ Manglende anerkendelse/ros fra ledelsen

Ingen gnsker at betale for disse processer... Lasse Ahm\/ConsuIt

Ledelse og rdghing inden fo Lean, Mij- og Kvaltetstyring

23l

0 Uudnyttede ressourcer
v' Uudnyttet viden i "huset”
v' Dygtige medarbejdere med kompetencer,
som ikke anvendes

v’ Manglende fastlaeggelse af Best Practice
v Manglende beskrivelse af arbejdsgangene

Lasse Ahm\/ConsuIt

Ledelse og ridghing inden fo Lean, Ml og Kvaltetstyring

www.lasseahm.dk
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Opgave...
*Hvor er der indsatsomrader pd ZBC?

& Overproduktion
@ Ventetid

@ Transport

0 Uhensigtsmaessige processé
9 Lager

@ Bevaegelse

& Fejl & defekter

Lasse Ahm\/Consult

29. november 2019

Z3-

Opgave...
*Hvor er der indsatsomrader pd ZBC?

Forslag!

230

Value stream mapping

Veerdistromme
=
Q)
|

Lasse Ahm\/Consult

www.lasseahm.dk
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e L
Vai o sondg
0. 2000,

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

DIREKTION

PRESSE REDIGERING AFVIKLING

LEAN - PROCESOPTIMERING
h y
;. o ememes

Lasse Ahm V¥ Consult

Ledelse og rdghing inden for Lean, Mij- og

LEVERAND@RER

Vaerdistromme =

Value stream mapping
Jowrnalistike  Reportuge  Redigering Lyd Review  afikling
Osv. Osv.

Os...

Redigering

/\

~
-~

Lasse Ahm\/ConsuIt

Ledelse og r&dghing inden fo Lean, Ml og Kvaltetstyring

www.lasseahm.dk 13
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Vaerdistromme

Value stream mapping

Z3C

Symboler...

v A v v A

Lasse Ahm\/ConsuIt

Ledelse og rdghing inden for Lean, Mij- og

www.lasseahm.dk 14
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Lasse Ahm \/Consu It
Ledelse og radgivning inden for Lean, Milje- 0g Kvalitetsstyring

Z3C

a2 =
EEFET-T - BT
=1

.}

Lasse Ahm %Zonsult

Ledese og idghning i

Z3C

Lasse Ahm \/Consu It
Ledelse og radgivning inden for Lean, Milje- 0g Kvalitetsstyring

www.lasseahm.dk 15



ZBC Vordingborg 29. november 2019
Introduktion til LEAN

23um s o s . g rzse
[ rocesng Lusmater [ | tomse | | 2mouter | | Sminstr [ | smoster | |5 moster | | sommte | |

Lasse AhmV/Consult

Z3-

Value stream mapping

Veerdistromme

Hvilke processer (arbejdsgange) findes
der p& ZBC?

Prioritering...

Tidsmaessigt ——
Hyppighed

Lasse Ahm\/ConsuIt
B e W G

230

Der anvendes 2
forskellige tilgange til
kortlaegning af
processetr...

Lasse Ahm\/Consult

www.lasseahm.dk 16
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Z3C

1.

Vores arbejdsproces i dag...

e

Vores nye arbejdsgang ...

376‘:\
=2

29. november 2019

Lasse Ahm\/ConsuIt

Z3C
1.

Den ideelle verden...

Alternativ metode...

A~

Lasse Ahm\/ConsuIt

Ledelse g ridgiving inden for Lea o

Z30

XOOHr

‘Alle relevante parter skal "sidde med” ved bordet...

Lasse Ahm\/ConsuIt

www.lasseahm.dk
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Introduktion til LEAN

Lasse Ahm\/ConsuIt

Ledelse og r&dghing inden fo Lean, Ml og Kvaltetstyring

29. november 2019

Kaikadu — Kaizen L,,

Kaikadu skaber de store og
radikale forandringer, mens
Kaizen skaber de Igbende
forbedringer

Lasse Ahm\/ConsuIt
presstimle b, AR

Stabilitet/
kaizen

2. Lean

Stabilitet/ gennemligb

1 1 1 1 L 1 1 1
T T T T T T T T

1. Lean
gennemigb

Effektivitet

Tiden

Lasse Ahm\/ConsuIt

Ledelse og r&dghing inden fo Lean, Ml og Kvaltetstyring

www.lasseahm.dk
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IZ_3F Introduktion

Lean handler om at...

Samarbejde

Motivation & arbejdsmiljg

Lasse Ahm\/ConsuIt

T

Kaizen
Kai = "Vej”
zen = "God”

LEAN tavle

www.lasseahm.dk 19
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Tavlemgder
2 typer af tavlemoder

Malstyringsmgder

« Status pd méiltal - kampagner
« Vidensdeling

« Aktuelle udfordringer

« Andringer i planlaegningen

+ Personalesituationen

« Neert forestdende udfordringer
+ Fokusomrader i den kommende tid

Kaizen mgder
« Fokus pd forbedringer
- Idégenerering

« Problemafklaring

+ Omfang og konsekvenser
- Arsager

« Lgsningsorienteret
« Handlingsplaner

€ Ahm \/Consult

Lodelse og ridghning inc

29. november 2019

Z?b: Tavlemgder

Inddragelse af medarbejderne
« Idégenerering — hvor og hvad?
«  Prioritere losninger / fordele & ulempe
« Fokus p& udbyttet af forandringe:
« Implementere forbedringerne

Tavlemgder er en slags
brainstorming, som giver
os mange forslag ...

P& tavlemader prioriterer vi, Avilke forbedringer
vi vil arbejde med i den kommende uge...

Acceptér, at sma forbedringer er bedre
end ingen forbedringer...

Lasse Ahm V Consult

www.lasseahm.dk
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Kalzen
Labende forbedringer

ZBF Introduktion

Prioritering af Igsninger...

Med udgangspunkt i Investering / Udbytte & effekt
H@I/LAV HOI/HBI

[ ]
[ ]

B (I
LAV/LAV E LA\V/H;|

I UDBYTTE

INVESTERING

Lasse Ahm\/ConsuIt
presstimle b, AR

Evnen at holde

fokus pd kunden

~ o
/@‘\

Lasse Ahm\/ConsuIt

Ledelse og r&dghing inden fo Lean, Ml og Kvaltetstyring

www.lasseahm.dk 21
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|Z3F Maksimér kundeveaerdi

Forstd, hvem kunderne er:

¢ F3 et klart billede af, hvem kunderne er
¢ Inddel dem eksempelvis i:

1. Eksterne kunder
2. Interne kunder
3. Interessenter

Inddel dem i grupperinger med feelles traek

29. november 2019

Lasse Ahm\/ConsuIt

ZBF Maksimér kundeveaerdi

» 2. Interne kunder ‘

Lasse Ahm\/ConsuIt

Leceise og r&dghning inden fo Lea o

Hvordan lykkes vi med Lean....

3

Lasse Ahm\/ConsuIt

www.lasseahm.dk
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Z3C

10 grundlaeggende ting
- skal veere pé plads for at opnéd succes...

1. Ledelsen skal “ville” LEAN.

2. Atder pé leder- og mellemlederniveau er ledere, som kan og vil

3. Alle medarbejdere er introduceret til de LEAN-redskaber,

4. Synligggrelse af de resultater, vi opndr i LEAN-projektet

5. Vedholdenhed

Lasse Ahm\/ConsuIt

Ledelse og r&dghing inden fo Lean, Ml og Kvaltetstyring

29. november 2019

o

10.

10 grundlaeggende ting
- skal veere pé plads for at opnd succes...

6. Talmodighed
7. Den eller de rette medarbejder eller teams, som kan fungere som

"indpiskere”

8. Konsekvens.

. En plan for LEAN-rejsen.

for LEAN-} i er til at del i netvaerk

Lasse Ahm\éonsult

Ledelse og rdghing inden fo Lean, Mij- og Kvaltetstyring

Lasse Ahm\/ConsuIt

Ledelse og r&dghing inden fo Lean, Ml og Kvaltetstyring

www.lasseahm.dk
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Mine hovedbudskaber i dag...

» LEAN er ikke projekt, men en tankegang, som aldrig holder
op — vi kan blive ved med at optimere processer

+ LEAN er en veerktgjskasse med en raekke enkle veerktgjer,
som sikrer, at vi arbejder struktureret med forbedringer.

+ At det primeert er veerdistrgmsanalyser, tavlemgder og 55
som anvendes i virksomhederne.

* 0g... at det ikke er LEAN-veerktgjerne, der skaber
udfordringerne ved implementering af LEAN, men at udfgre
effektiv FORANDRINGSLEDELSE

Lasse Ahm\/ConsuIt

Ledelse g ridghning inden for Lean, Mile- og Kuatetsstyring

Z3-

Sporgsmal

Lasse Ahm\/ConsuIt

Ledelse 0 radgining nden for Lean, Mio- 0g Katetsstyring

230

Evaluering og feed back...

Hvad har veeret godt ved gennemgangen i dag?

Hvad var det mest overraskende ved LEAN?

Er der omr&der i LEAN som I synes at I bgr vide
noget mere om?

Lasse Ahm\/ConsuIt

Ledelse g ridghning inden for Lean, Mile- og Kuatetsstyring

www.lasseahm.dk 24
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