IADK SJ-2

Velkommen
Gruppe SJ-

Lasse Ahm Consult

Tirsdag den 14. marts 2019

e a— &
Interne A

14. marts 2019

=

1

Program
Programmet ser sdledes ud:
KI. 10.00 - 10.05  Velkomst ved Lasse Michael Ahm
- Info om aendringer blandt medlemmerne
KI. 10.05 - 11.15 Bordet rundt
- Status og konkrete udfordringer til sparring/inspiration
Kl 11.15-12.00  Leverandgraudits
v/Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult
- Praesentation og inputs
KI. 12.00 - 13.00 Frokost & networking
KI. 13.00 - 14.20 At lede opad — Hvordan?
Praesentation v/HR-chef Connie Ahm, Lollands Bank
- Hvad vil det sige at lede opad?
- Hvordan praktiseres det i hverdagen?
K. 14.20 - 14.30  Valg af emner til mgdet i september 2019
KI. 14.30 Tak for i dag
07:43 @

[ — r 4
Interne A
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Program Interne A
Programmet ser séledes ud:
KI. 10.00 - 10.05 Velkomst ved Lasse Michael Ahm

- Info om andringer blandt medlemmerne
KI. 10.05 - 11.15 Bordet rundt

- Status og konkrete udfordringer til sparring/inspiration
Kl. 11.15-12.00 Leverandgraudits

v/Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult

- Praesentation og inputs
KI. 12.00 - 13.00 Frokost & networking
KI. 13.00 - 14.20 At lede opad — Hvordan?

Praesentation v/HR-chef Connie Ahm, Lollands Bank

- Hvad vil det sige at lede opad?

- Hvordan praktiseres det i hverdagen?
KI. 14.20 - 14.30 Valg af emner til mgdet i september 2019
Kl. 14.30 Tak for i dag
07:43 (TADK
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IADK SJ-2

Gruppe SJ-2

Gruppe for interne auditorer pa Sjaliand, Lolland og Falster,
(Gruppen er farsat aben overfor nye medliemmer)

Medlemmer |IADK SJ-2:

Lene Stryg Contech Automatic ApS
Anton Behmdl Fors A'S

Anders Pedersen  Asicomo A/S

Mariin Wiff Kiitgaard Corona Packaging ApS

Lone Fischer Tip Trailer Services Denmark ApS
Lone Johansen DISA Industries A/S

Metle Tonnesen  Guslaf Fagerberg A/S.

Cecilie Vatfing MBLBAK Landinspeklorer AIS
Eva Flenstram Oceaim ApS

Thomas Morensen  BroBizz A'S

Annemetle Erksen  Forsvarets Ejendomsstyrelse

é Jytie Rosenkrans  DKT A/S

Lasse Ahm Lasse Ahm Consult

e a— &
Interne A

14. marts 2019

Gruppe SJ-1
Gruppen for interne auditorer pa Sjelland, Lolland og Falstar

Medlemmer IADK SJ-1:

Merete ristensen  Insatech A/S

Kurt Narmberg Emerson Process Management, Damcos A
Lane Otte Viking Malt A/S
Rikka Motter Palle Knutsan Kunststoffabrik ApS

Andreas Hapath  Royal Unibrew A/S
Claus Molgaard ALPHA-elektronik A/S
Christian Andersen  DISA Inclusiries A'S

Allan Nordskov
Nielsen

Danapak Flexibles A'S
Inge Richter Hansen  Melier & Devicon A/S

Anne Damm C&H System A'S

Lasse Ahm Lasse Ahm Consult

[IADK ]
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5

Program

Programmet ser séledes ud:

KI. 10.00 - 10.05 Velkomst ved Lasse Michael Ahm
- Info om aendringer blandt medlemmerne

KI. 10.05-11.15 Bordet rundt

R a— &
Interne A

- Statusog il til sparring/il
Kl. 11.15-12.00 Leverandgraudits

v/Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult

- Praesentation og inputs

KI. 12.00 - 13.00 Frokost & networking

KI. 13.00 - 14.20 At lede opad — Hvordan?
Praesentation v/HR-chef Connie Ahm, Lollands Bank
- Hvad vil det sige at lede opad?
- Hvordan praktiseres det i hverdagen?

KI. 14.20 - 14.30 Valg af emner til mgdet i september 2019

Kl. 14.30 Tak for i dag

1ADK ]
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IADK SJ-2

Program

Programmet ser séledes ud:

KI. 10.00 - 10.05 Velkomst ved Lasse Michael Ahm
- Info om aendringer blandt medlemmerne

KI. 10.05 - 11.15 Bordet rundt

KI. 11.15-12.00 Leverandgraudits
v/Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult
- Praesentation og inputs

KI. 12.00 - 13.00 Frokost & networking

KI. 13.00 - 14.20 At lede opad — Hvordan?

- Hvad vil det sige at lede opad?
- Hvordan praktiseres det i hverdagen?

KI. 14.20 - 14.30 Valg af emner til mgdet i september 2019

Kl. 14.30 Tak for i dag

{IADK ]

Praesentation v/HR-chef Connie Ahm, Lollands Bank

Netvaerket |
Interne A

- Status og konkrete udfordringer til sparring/inspiration

14. marts 2019

7

Velkommen til
kursus

ISO ledelsessystemer -
everandgraudits

14. maj 2019

Lasse Ahm\(%onsult
g o e o e ey

*ALLER AQUA +dnp denmark as.
+ALPHA-elektronik A/S. .+ i +DIOMS AfS " R
+AMP A/S < oh e eFrydentand Holding ApS
«Atlas Incinerators A/S <o <InsatechA/S™ ¢
+Copenhagen Fertility Center:. »IWA Consulting-ApS
«Corning Cabelcon ApS ==Jupiter Group A/S

«DISA Industries A/S -Lindab A/S.

- ouis:Pouisen Lighting. A/S

- =Novenco A/S

+Novenco Building & Industry
+Origio - Medicult:Media
«Ringby Regulatory Affairs
«SP Medical A/S

-

Uddrag fra kurset

em
andgrau

Py

Nz LADK ]

Netvaerket |
Interne A

www.lasseahm.dk COPYRIGHT



IADK SJ-2 14. marts 2019

Netvasrket | V4

Uddrag fra kurset Interne Alk
-
Taler vi

samme sprog ?

...0g d-i ordrer...
...OGSA ER DET VI MODTAGER

IADK

10

[ a— 74
Uddrag fra kurset Interne A

Kvalitets-

Afstemme

forventninger

Reference-

Risikovurdering
emner

11

Uddrag fra kurset Interne AlK
Risikovurdering

3 —
Kortlaegge potentielle

risici for tab af information
... og vurdere sandsynligheden for at det gar galt..

IADK

12
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IADK SJ-2 14. marts 2019

Uddrag fra kurset %K
Risikovurdering

e

Ik? risici for tab af i
.. ogRataphrasinge{fy EMEr galt.

IADK o

13

—

Kortlaegge potentielle

Uddrag fra kurset %@ ,K
Risikovurdering

S | R S | | S
—

Detaljeret gennemgang af

nsm%rligie pEi‘ nlagte aendelser
J@QEM ShdNREAER for at de opstér...

“ fremgangsmader
LADK ]
14

Uddrag fra kurset %ﬂ]{(
‘Vaerktgjer til
risikovurdering
[ = H; |
= ol
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IADK SJ-2

Netvaerket F

Se objektiv
vidnesbyrd

Uddrag fra kurset

Frigivne varer...

Hvordan dokumenteres slutkontrol?

+ Hvad har leverandgren af dokumentation pd at varerne
er ok?

Hvordan dokumenteres specifikationer?

Er dokumentationen genfindelig?

Kan der udstedes certifikater p& overensstemmelse?
Hvad sker der med fejlbehaeftede varer?

Hvor opbevares disse fejlbehzeftede varer — kan vi se
disse (omfanget)?

I (IADK” |

14. marts 2019

16

Netvaerket

ki,
Se objektivt
vidnesbyrd

Uddrag fra kurset

Orden og ryddelighed...

Hvordan fremstar virksomheden?

» Er systemer gennemskuelige?

+  Er der orden pd kontorer og baerer virksomheden praeg
af at veere "i system™?

« Er der orden og ryddelighed i produktionsafsnit?

+  Er der orden og ryddelighed pé lagrerne?

I (1ADK |

17

Netvaerket = V]
Uddrag fra kurset Interne A@.k
Opsummering - Er "vi” i fokus...

Hvordan vurderes vores ordrer?

Hvordan er attituden over for os?

Er der fokus pd vores behov/szerlige behov?

Er vi vaesentlige kunder for leverandgren?

Hvilke andre vaesentlige kunder har leverandgren at

tage hensyn til / hensyn som kan true vores leverancer?

» Hvordan sikrer vi os, at de rette ressourcer er til stede
hos leverandgren, for at vi f&r vores leverancer?

I (IADK” |

18
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IADK SJ-2 14. marts 2019

P Ca— &
Uddrag fra kurset Interne A ﬁ

Positivlisten...

Hvilke styrker ser vi i samarbejdet?

» Hvilke klare styrker har vi hgrt?
+  Huvilke klare styrker har vi set objektivt bevis pad?

19

[ a— 4
Uddrag fra kurset Interne A

Negativlisten...

Hvilke risici ser vi i samarbejdet?

 Huvilke risici og udtryk har vi hgrt?
» Hvilke risici og uhensigtsmaessigheder har vi set
objektivt bevis pa?

» Hvilke risici/uhensigtsmaessigheder kan rettes og hvilke
er en del af virksomhedskulturen?

o (1ADK x

20

L Ca— &
Uddrag fra kurset Interne Al

Negativlisten...

Hvilke sten ma ryddes af vejen...?

 Hvilke problemstillinger SKAL ryddes af
vejen for et (forsat) samarbejde?

* Findes relevante kundereferencer?

 Er det relevant at indhente erfaringer
fra andre kunder?

K (IADK” y

21

www.lasseahm.dk COPYRIGHT 7



IADK SJ-2

Program

KI. 10.00 - 10.05
KI. 10.05 - 11.15
KI. 11.15-12.00

KI. 12.00 - 13.00

KI. 13.00 - 14.20
KI. 14.20 - 14.30
Kl. 14.30

43

Programmet ser sdledes ud:

Velkomst ved Lasse Michael Ahm
- Info om aendringer blandt medlemmerne

Bordet rundt
- Status og konkrete udfordringer til sparring/inspiration

Leverandgraudits
v/Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult
- Praesentation og inputs

Frokost & networking

At lede opad — Hvordan?

Praesentation v/HR-chef Connie Ahm, Lollands Bank
- Hvad vil det sige at lede opad?

- Hvordan praktiseres det i hverdagen?

Valg af emner til mgdet i september 2019

=

Tak for i dag

Netvaerket |
Interne A

14. marts 2019

22

43

Frokost

KI. 12.00 - 13.00

Netvaerket |
Interne A

23

Program

Programmet ser sdledes ud:

KI. 13.00 — 14.20

:43

KI. 10.00 - 10.05 Velkomst ved Lasse Michael Ahm
- Info om andringer blandt medlemmerne
KI. 10.05 - 11.15 Bordet rundt
- Status og konkrete udfordringer til sparring/inspiration
Kl. 11.15-12.00 Leverandgraudits
v/Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult
- Praesentation og inputs
KI. 12.00 - 13.00 Frokost & networking

At lede opad — Hvordan?
Praesentation v/HR-chef Connie Ahm, Lollands Bank
- Hvad vil det sige at lede opad?

- Hvord: deti
KI. 14.20 - 14.30 Valg af emner til mgdet i september 2019
Kl. 14.30 Tak for i dag

Netvaerket |
Interne A

24
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IADK SJ-2 14. marts 2019

e g
At lede opad..

Gruppe SJ-2

Connie Ahm
Torsdag, den 14. marts 2019

{IADK ]

25

[ a— &
Program Interne A

Connie Ahm
HR-chef i Lollands Bank

Certificeret i innovationsledelse (ISO 16555)
Master i Ledelse

[1ADK ]

26

At lede opad.. mme g

« Chefer ved ikke alt og har brug for hjselp.

» Du og din chef er afhaengige af hinanden.

+ Hvordan kan du hjzelpe chefen med at f& succes
og hvad kan I udrette sammen?

+ Ved at lede opad fér I et tillidsfuldt forhold og
spiller hinanden gode.

{IADK ]

27
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IADK SJ-2 14. marts 2019

At lede opad.. o

Chef
Mellemlederens rolle Lede opad
Dig
Kollega - Kollega
Lte‘f;rga bindeled Lte‘;j; rp;a

Medar-
bejder
Lede nedad

o {IADK ]

28

At lede opad.. e K

Min chef traeffer beslutninger, der vedrgrer
mit ansvarsomrdde og ledelsesfelt — han har
ledelsesretten.

Jeg kan pdvirke disse beslutninger ved at
lede opad.

i [1ADK ]

29
Iel;v:'es-‘neA ;
At lede opad.. oK
Det er vigtigt for mig at lede opad fordi jeg
gnsker
» Ressourcer
» Opbakning

» Frihed til ledelse

Og dermed forsvare og udbygge mit ledelsesrum,
sd jeg udgér at blive ekspeditionskontor for andres
beslutninger

o {IADK ]

30
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IADK SJ-2

At lede opad.. e

Hvordan ggr du det?
1. Forstd din chef

— Hvordan er hans
verdensbillede/vaerdigrundlag

— Hvem er hans allierede
— Hvordan leder han selv opad

— Huvilke strategiske overvejelser er han
optaget af

14. marts 2019

31

At lede opad.. e

Hvordan ggr du det?
2. Ggr din chef tryg

— Teenk i lgsninger nér du rapporterer et problem

— Afstem Igbende forventninger

— Bed om at fa feedback og giv selv feedback

— Informer ham lgbende om status og hvordan det gar
— Lyt til hans gode rad og erfaringer

— Veer loyal

32

At lede opad.. e

Hvordan ggr du det?
3. Forstd magtspillet/kend din virksomhed

— Veer bevidst om hvordan beslutningerne bliver truffet
i virksomheden

— Hvordan fungerer mgdestrukturen og hvilke mgder
er vigtigst

— Hvem shakker sammen udenfor mgderne — og
hvordan kan du deltage i det (blive en del af
netvaerket)

— Hvordan opndr man stgrst respekt

33

www.lasseahm.dk COPYRIGHT
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IADK SJ-2 14. marts 2019

At lede opad.. e

Hvordan ggr du det?
4. Tag magten

Hvad er magt?

Magt over andre (negativt)

Magten til noget (positivt)

f.eks. magt til at gennemfgre noget i samarbejde med din chef.

Du f8r magt

« gennem netvaerk,

« via gode argumenter

« ved at definere meningen med det I laver

Mz (IADK” S

At lede opad.. e

Hvordan ggr du det?
5. Bidrag til fortzellingen

Forstd chefens fortaelling og byg videre pd den, sd chefen kan
genkende sin egen historie

35

At lede opad.. e

Hvordan gar du det?

1. Forstd din chef

2. Ggr din chef tryg

3. Forstd magtspillet/kend din virksomhed
4. Tag magten

5. Bidrag til fortzellingen

NG (IADK” o
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IADK SJ-2 14. marts 2019

At lede opad.. g

Hvad kraever det af dig?

+ Respekt
+ Situationsfornemmelse
* Mod

» God forberedelse
« Ligeveerdig dialog

Forhold dig til opgaven og spgrg til opgaven via dbne spargsmal

{IADK ]

37

[ a— r
Program Interne A

Programmet ser sdledes ud:

KI. 10.00 - 10.05  Velkomst ved Lasse Michael Ahm
- Info om aendringer blandt medlemmerne

KI. 10.05 - 11.15 Bordet rundt
- Status og konkrete udfordringer til sparring/inspiration

KI. 11.15-12.00 Leverandgraudits
v/Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult
- Praesentation og inputs

KI. 12.00 - 13.00 Frokost & networking

KI. 13.00 - 14.20 At lede opad — Hvordan?
Praesentation v/HR-chef Connie Ahm, Lollands Bank
- Hvad vil det sige at lede opad?
- Hvordan praktiseres det i hverdagen?

Kl. 14.20 — 14.30 Valg af emner til mgdet i september 2019

KI. 14.30 Tak for i dag

<

38

| — &
Program Interne A

Programmet ser séledes ud:

KI. 10.00 - 10.05 Velkomst ved Lasse Michael Ahm
- Info om aendringer blandt medlemmerne

KI. 10.05 - 11.15 Bordet rundt
- Status og konkrete udfordringer til sparring/inspiration
Kl. 11.15-12.00 Leverandgraudits
v/Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult
- Praesentation og inputs
KI. 12.00 - 13.00 Frokost & networking
KI. 13.00 - 14.20 At lede opad — Hvordan?
Praesentation v/HR-chef Connie Ahm, Lollands Bank
- Hvad vil det sige at lede opad?
- Hvordan praktiseres det i hverdagen?
KI. 14.20 - 14.30 Valg af emner til mgdet i september 2019
Kl. 14.30 Tak for i dag

1ADK ]

39
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IADK SJ-2

Naeste mgder i SJ-2...
Mulige emner (gvrige punkter...)

@ - sckving af wnderves ‘~ -

= SPC, FMEA, PPAP ‘

® I ing af totskultir —

« KWWMZWobeW ”!

Py o NG af inter dit

®  Verditabende audits m

= - 2 l» A

@ Ny&ﬂﬁ’ﬂﬁpomwmw [ indest Il

-« tering fro certific Ukaberne dE

©  Opbygning af kvalitetfunktionen .

< FHvordawn fér vi alle med? ¢

S it =5
e 2

@a

-

0 {IADK ]

14. marts 2019

40

Naeste mgder i SJ-2...
Kommende mgder
2019

Torsdag, den 19. september 2019
- KI. 10.00 - 14.30

Torsdag, den 5. december 2019
- KI. 10.00 - 14.30 (Jule/feellesmgde)

[ — 74
Interne A

Ll
i
IADK 2

P
-
[ ndee B
A

(0

!

41

Lasse Ahm Consult

Torsdag, den 14. marts 2019

R a— &
Interne A

Tak for i dag

42
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IADK SJ-2 14. marts 2019

P Ca— &
Interne A ﬁ

Emner til mgdet den 19. september...

1. Kvalitetsmda/

2. Risikoanalyser

IADK

43
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