IADK SJ-2 19. september 2019

e C a— F
Interne A

Velkommen
Gruppe SJ-

Lasse Ahm Consult

Torsdag den 19. september2019

: L1ADK ] .

T Ca— &
Program Interne Al

Programmet ser sdledes ud:

KI. 10.00 - 10.05  Velkomst ved Lasse Michael Ahm
- Info om zendringer blandt medlemmerne

K. 10.05-11.15  Bordet rundt
- Status og konkrete udfordringer til sparring/inspiration

KI. 11.15-12.00  Kvalitetsmal
V/Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult
- Hvilke mél er de bedst?... Og hvad er udbyttet af at male?
- Hvad méler I p& i din isation? (tag jeres egne ‘med)
- Hvordan formidles resultaterne?

KI. 12.00 - 13.00 Frokost & networking

KI. 13.00 - 14.15 Risikoanalyser
v/Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult
- Hvilke redskaber anvender I?
- Hvordan sikres opdatering og dokumentation?

KI. 14.15 - 14.30 Valg af emner til mgdet i marts 2020

KI. 14.30 Tak for i dag

: LLADK ] .

[ Ca— 4
Program Interne Al

Programmet ser sdledes ud:

KI. 10.00 —10.05 Velkomst ved Lasse Michael Ahm
- Info om zendringer blandt medlemmerne

KI. 10.05 - 11.15 Bordet rundt

- Status og konkrete udfordringer til sparring/inspiration

KI. 11.15 - 12.00 Kvalitetsmal
V/Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult
- Hvilke mé] er de bedst?... Og hvad er udbyttet af at méle?
- Hvad méler I p8 i din jsation? (tag jeres egne med)
- Hvordan formidles resultaterne?

KI. 12.00 - 13.00  Frokost & networking

KI. 13.00 - 14.15 Risikoanalyser
v/Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult
- Hvilke redskaber anvender I?
- Hvordan sikres opdatering og dokumentation?

Kl 14.15-14.30  Valg af emner til mgdet i marts 2020

KI. 14.30 Tak for i dag

: LADK .
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IADK SJ-2

Lene Stryg

Anton Behmdt
Anders Pedersen
Martin Wulff Kiitgaard
Lone Fischer

Lone Johansen
Mette Tonnesen
Cecilie Volfing

Eva Flenstrom
Thomas Mortensen
Annemette Eriksen
Jytte Rosenkrans

Thomas Wilken-
Breinberg

Brian Vickman

Lasse Ahm

Nefvasrket

Interne A

Medlemmer IADK SJ-2:

Contech Automatic ApS

Fors AIS

Asicomo A/S

Corona Packaging ApS

Tip Trailer Services Denmark ApS
DISA Industries A/S

Gustaf Fagerberg A/S
MOLBAK Landinspektorer A/S
Oceaim ApS

BroBizz A/S

Forsvarets Ejendomsstyrelse
DKTAS

Michael Lundbech A/S

JP Air Tech ApS

Lasse Ahm Consult

LLADK

wch

19. september 2019

Merete Kristensen
Kurt Nomberg
Lene Otte

Rikke Molter
Claus Molgaard
Christian Andersen
Allan Nordskov
Nielsen

Inge Richter Hansen

Anne Damm

Martin Kielsgaard

Netvasrket

Interne A

Medlemmer IADK SJ-1:

Insatech A/S

Emerson Process Management, Damcos A/S
Viking Malt A/S

Emerson Process Management, Damcos A/S
ALPHA-elekironik A/S

DISA Industries A/S

Danapak Flexibles A/'S

Meller & Devicon A/S

C&H System A/S

GN Hearing Danmark A/S

I

KI. 10.00 - 10.05

Kl 11.15-12.00
KI. 12.00 - 13.00
KI. 13.00 - 14.15
Kl. 14.15 - 14.30
KI. 14.30

Programmet ser sdledes ud:

Velkomst ved Lasse Michael Ahm
- Info om zendringer blandt medlemmerne

KI. 10.05-11.15 Bordet rundt

- Status og konkrete udfordringer til sparring/inspiration

Kvalitetsmal

V/Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult

- Hvilke mé] er de bedst?... Og hvad er udbyttet af at méle?

- Hvad méler I pd i din jsation? (tag jeres egne med)
- Hvordan formidles resultaterne?

Frokost & networking
Risikoanalyser

v/Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult
- Hvilke redskaber anvender I?

- Hvordan sikres opdatering og dokumentation?

Valg af emner til mgdet i marts 2020

LLADK

Tak for i dag

Serensen
Dgnhe Bernstorff Lindab A/S
Hilker
Lasse Ahm Lasse Ahm Consult
Netvaerket &
Program Interne Al

www.lasseahm.dk COPYRIGHT



IADK SJ-2 19. september 2019

T a— r
Program Interne Al

Programmet ser sdledes ud:

KI. 10.00 - 10.05  Velkomst ved Lasse Michael Ahm
- Info om zendringer blandt medlemmerne

KI. 10.05-11.15 Bordet rundt
- Status og konkrete udfordringer til sparring/inspiration

T Ca— r
Program Interne Al

Programmet ser sdledes ud:

KI. 10.00 - 10.05  Velkomst ved Lasse Michael Ahm
- Info om zendringer blandt medlemmerne

K. 10.05-11.15  Bordet rundt
- Status og konkrete udfordringer til sparring/inspiration

KI. 11.15—-12.00 Kvalitetsmal
V/Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult
- Hvilke mé er de bedst?... Og hvad er udbyttet af at méle?
- Hvad méler I p8 i din jsation? (tag jeres egne med)
- Hvordan formidles resultaterne?

KI. 12.00 - 13.00 Frokost & networking

KI. 13.00 - 14.15 Risikoanalyser
v/Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult
- Hvilke redskaber anvender I?
- Hvordan sikres opdatering og dokumentation?

KI. 14.15 - 14.30 Valg af emner til mgdet i marts 2020

KI. 14.30 Tak for i dag

E LLADK ] 2

Netvasrket | 74
Interne Al
Kl. 11.15-12.00

Kvalitetsmal
Workshop
5 Lederskab
5.1 Lederskab og forpligtelse
511 Generelt

Topledelsen skal udvise lederskab og forpligtelse, hvad angar kvalitetsledelsessystemet ved at

a) patage sigansvaret for kvalitetsledelsessystemets effektivitet

b) sikre, at i il og i a for i er etableret og stemmer overens
med rammer, vilkar retning

©) sikre, atkvali krav integreres i organisati forretni

d) fremme delse af procesor '

€) sikre,atd til er

f) i ingen af effektiv kvali ogoverholdelse af kvalitetsledelsessystemets krav

" LADK =
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IADK SJ-2 19. september 2019

W K
Interne A
Kl. 11.15-12.00 Kvalitetsmal

Workshop

5.2 Politik
5.2.1 Udarbejdelse af kvalitetspolitikken
skal etablere, i og i lde en i itik, som

a) passer til organisationens formdl, rammer og vilkdr samt understgtter dens strategiske retning

b) danner grundlag for fastlaggelse af kvalitetsmal

¢) indeholder en forpligtelse til at opfylde anvendelige krav

d) indeholder en forpligtelse il lsbende forbedring af kvalitetsledelsessystemet.

: L1ADK ] .

Netvasrket "4
Interne A
KI. 11.15 - 12.00 Kvalitetsmal
Workshop
6.2 Kvalitetsmail og planlagning for at opna dem
621 Organisationen skal fastsatte kvalitetsmél for relevante funktioner, niveauer og processer; som er
ge for

Kvalitetsmélene skal

a) varei med

b) veere mélbare

©) tage hgjde foranvendelige krav

d) vaere relevante for produkters og ydelsers overensstemmelse med krav og for styrkelse af kundetilfredshed

€) overviges

f) kommunikeres
g) opdateres efter behov.

Or skal ds information om

: LLADK ] .

W I il
Interne Al
Kl. 11.15-12.00 Kvalitetsmal

Workshop

6.2.2 Ved af, hvordan a skal nds, skal organisationen fastlaegge

a) hvad der skal gares

b) hvilke ressourcer der skal bruges

©) hvem der skal vaere ansvarlige
d) hvornér det skal afsluttes

€) hvordan resultaterne skal evalueres.

www.lasseahm.dk COPYRIGHT



IADK SJ-2 19. september 2019

W 'K
Interne A

Kl. 11.15-12.00 Kvalitetsmal

Workshop FAKTA

. Der SKAL veere kvalitetsmdl iht. ISO 9001

. Malene skal veere konsistente med kvalitetspolitikken

. Malene skal veere i overensstemmelse med strategisk retning

. Malene skal veere mélbare (SMART)

. Mélene skal tage hgjde for anvendelige krav (Lovkrav, ISO-krav og kundekrav)

. Malene skal veere relevante for styrkelse af kundetilfredsheden
. Malene skal overvges, kommunikeres og opdateres
. Vi skal have dokumenteret information om mélene

O 0 N O U1 A W N =

. Vi skal udarbejde en plan for malene. Vi skal fastlaegge hvad der skal ggre,
ressourcer, ansvarlige personer og deadlines

| LIADK ;

T Ca— &
Interne A

Kl. 11.15 - 12.00 Kvalitetsmal

Workshop

Sporgsmal...
Rvilke mé/ er de bedste — og hvad er udbyttet af at méle?

Hvad méler I pé8 i din organisation? (lad os se eksempler)

Hvordan formidles resultaterne (metoder og omfang)

| LIADK ] :

| il
Kvalitetsmal - 11 eksempler... Interne Aug

1. Kundetifredshed — (ingen tifredse eller meget utiffredse kunder) r )

5% af de hgjstkabende kunder biver adspurgt <
| kundereldamationer i forhold ti antallet af fakturaer.

Antal
Malet er maksimalt 1%

~

w

Antal kundereklamationer i forhold til antallet af aktive aftaler (inden for de seneste 18 méneder) .
Malet er <1%

Antal kundereklamationer i forhold il antallet af ordrelinjer. ——
Malet er maksimalt 0,6% /

>

[l

Rettidig kommunikation til kunden. Info inden for 5 dage for aktivitet. /
Malet er at 95% skal veere indfriet /

o

Levering af tilbud til kunden inden for en fastsat tid
Malet er maksimalt 90%

~

. Interne leveringer til tiden
Malet er 90%

8. Ekstem leveringstid til kunden :
Malet er 90%

©

Medarbejder-/brugertilfredshed
Mlet Srejéj,sa pd en 5-trins skala

10. Byggeprojekter pris/tic/kvalitet (m8l er ikice fastsat, men der méles pé det)

11 j * Handi pdalle ] e
Mélet er 100% 8 T e

| L1ADK ] v ;
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IADK SJ-2

Formidling af kvalitetsmal - 6 eksempler...

—

Ménedlige dialogmader / taviemader 4
. Via mail til alle i organisationen
. Via mail til chefer / mellemledere

2.
3.
4. Ugentlige mader / taviemgder
5. Kvartalsvise infomgder

6.

. P4 faellesmader ( 2 gange &rligt), hvor der ogsd foregdr en praktisk
gennemgang af enkeltstdende reklamationssager (medarbejdere
involveres)

e C a— F
Interne A

bl

19. september 2019

Kl. 11.15 - 12.00 Kvalitetsmal
Workshop

-1. ...
-2 s
-3

Interne A

Netvaerket @ I i,

Skal vi hjem og gore noget nyt eller anderledes?

Program

Programmet ser sdledes ud:
KI. 10.00 - 10.05  Velkomst ved Lasse Michael Ahm

- Info om aendringer blandt medlemmerne

KI. 10.05 - 11.15 Bordet rundt

- Status og konkrete udfordringer til sparring/inspiration

KI. 11.15 - 12.00 Kvalitetsmal
V/Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult
- Hvilke mé] er de bedst?... Og hvad er udbyttet af at méle?
- Hvad méler I p8 i din jsation? (tag jeres egne

Netvasrket

Interne A

- Hvordan formidles resultaterne?
KI. 12.00 - 13.00 Frokost & networking

KI. 13.00 - 14.15 Risikoanalyser
v/Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult
- Hvilke redskaber anvender I?
- Hvordan sikres opdatering og dokumentation?

Kl 14.15-14.30  Valg af emner til mgdet i marts 2020

KI. 14.30 Tak for i dag

| {1ADK ]

med)

I
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IADK SJ-2

Frokost

Kl. 12.00 — 13.00

E LADK

e — &
Interne A

19. september 2019

Programmet ser sdledes ud:

KI. 10.00 - 10.05  Velkomst ved Lasse Michael Ahm
- Info om zendringer blandt medlemmerne

K. 10.05-11.15  Bordet rundt
- Status og konkrete udfordringer til sparring/inspiration

KI. 11.15-12.00  Kvalitetsmal
V/Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult
- Hvilke mél er de bedst?... Og hvad er udbyttet af at male?
- Hvad méler I p& i din isation? (tag jeres egne ‘med)
- Hvordan formidles resultaterne?

KI. 12.00 - 13.00 Frokost & networking

KI. 13.00 — 14.15 Risikoanalyser
v/Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult
- Hvilke redskaber anvender I?
- Hvordan sikres opdatering og dokumentation?

KI. 14.15 - 14.30 Valg af emner til mgdet i marts 2020
KI. 14.30 Tak for i dag

E LLADK ]

T Ca— r 4
Program Interne Al

Kl. 13.00 — 14.15 Risikoanalyser
Workshop

Sporgsmadl...
Hvilke redskaber anvender I? (..bordet rundt)

Hvordan sikres opdatering og dokumentation?

[ Ca— 4
Interne Al

www.lasseahm.dk COPYRIGHT
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et

nings®® |

www.TOPmanager.

dk

:I'OP/manager® BEDE onrorneueee v Kok SsgSepon Ao FAQ Merino v ©

Lede\sesS\JS‘em

e — r
Interne A

service 0g vedigehold etc. TOPmanager® indehalder ogsa et

atvigelser,

etHR o
elektronisk opslagstavie og malstyring
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19. september 2019

Ookumentstyring  Ahigelser Foeditqor  Riskomalysor  Opavostying  HR Modul Audit Modl Infoboard
m'——_—“”
Netvasrké
Inte
(AU RS TR, TR o Vi O
Iv | Misforstielser older ...
- | * Kenstruktionstegninger L Bljv inspireret af
* Ordrepapirer lighed [Konsekvenser [Konsekvens (1-4) Index [Forebyggelse
« Rekvisition/bestilling Beskriv hvike - ikke Noter mulige forslag til forebyagelse /
. o ile de |afaorende i isici.
Sprogbarrie angivne risici har |2=Kan
* Materialeleverandorer for dig som 3= Kan medfore ahorige | 6~ 10
* Lovgivning 4 kunde. :’9‘; eon -
Aftalegrundlag sdela=ggende folger =
s i 1116}
« Emballering :
* Markning -
« Myndigheder

© Lasse Ahm Consult, www Jasseahm.dk - Blanket nr. KV-072 Risikoanalyse - Processer, Rev. 04.05.2014

N —
Netvaerke
Intel
Proces Risici
Procestrin nr. Proces / beskrivelse
XXXX Delproces / beskrivelse...
Delproces
XXXX Delproces / beskrivelse...
Delproces

xxx Delproces / beskrivelse...
Delproces
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IADK SJ-2

W 'K
Interne A

Kl. 13.00 — 14.15 Risikoanalyser

Workshop

- Skal vi hjem og gore noget nyt eller anderledes?

- 1. ... -
-2 s ,

19. september 2019

s swan 4
.3
t LADK ] i
Netvasrket | "4
Opmeerd hed omkring risik lyser... Interne A
1. Koblingen mellem ledelsens evaluering og opdatering af \‘ 9

risikoanalyser (evt. via arshjul).

2. Koblingen mellem afvigelser (veesentlige afvigelser) og opdatering af
risikoanalyserne

[T — 4
Program Interne A E

Programmet ser sdledes ud:

KI. 10.00 - 10.05  Velkomst ved Lasse Michael Ahm

- Info om aendringer blandt medlemmerne

KI. 10.05 - 11.15 Bordet rundt

- Status og konkrete udfordringer til sparring/inspiration

KI. 11.15 - 12.00 Kvalitetsmal
V/Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult
- Hvilke mé] er de bedst?... Og hvad er udbyttet af at méle?
- Hvad méler I p8 i din jsation? (tag jeres egne med)
- Hvordan formidles resultaterne?

KI. 12.00 - 13.00  Frokost & networking

KI. 13.00 - 14.15 Risikoanalyser
v/Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult
- Hvilke redskaber anvender I?
- Hvordan sikres opdatering og dokumentation?

Kl. 14.15 - 14.30

KI. 14.30

Valg af emner til mgdet i marts 2020

LLADK

Tak for i dag

www.lasseahm.dk COPYRIGHT



IADK SJ-2

Netvaerket
Interne A

Naeste mgder i SJ-2...
Mulige emner (gvrige punkter...)

J ) @
b8

@ Beskyttelse af produkter - sikring af produkter undervejs e
@ SPC, FMEA, PPAP ‘ f
@ Implementering af en kvalitetskultur [

@ Kobling mellem Lean og kvalitet / risikovurderinger

L3 Uddannelse og trening af interne auditorer

@ Verdiskabende audity

@  Standardsystemer - hwad hawr medlemmerne i gruppen?

@  Verktojer til og planlegning af interne andity g =
@ Nyeafrapporteringssystemer o
@ Afrapportering fro certificeringsselskaberne [aiea B
@ Opbygning af valitetsfunktionen “R A
Lo Hvordeaw fir vi alle med? -

@ Samspil mellem fleve standarder og auditorerne —
= xeiivering x>
L4 Kvalitetsfunktionens opgaver ——
@ Strategiaudity [ substansaudity (3 5&.
@ Nyeindgangsvinkler til audity s

el -

: L1ADK ]

19. september 2019

e a— r 4
. Interne A
Naeste mgder i SJ-2... e @'k
Kommende mgder

2019 .t r
Torsdag, den 5. december 2019
- KI. 10.00 - 14.30 (Jule/feellesmgde)

e g
Tak for i dag

Gruppe SJ-

3

Lasse Ahm Consult

Torsdag den 19. september2019

r LADK .

www.lasseahm.dk COPYRIGHT
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IADK SJ-2

Emner til mgdet i marts 2020...

@ Kobling mellem Lean og kvalitet / risikovurderinger
@ Verdiskabende audits
D

Netvaerket |
Interne A

i

19. september 2019

[

wil]

w
L

‘l

9

iR

www.lasseahm.dk COPYRIGHT

11



