IADK SJ-2 15. marts 2018

e — &
Interne A

Velkommen
Gruppe SJ-2

Lasse Ahm Consult

Torsdag den 15. marts 2018

r LADK 1

T Ca— &
Program Interne Al

Programmet ser sdledes ud:

KI. 10.00 - 10.05  Velkomst ved Lasse Michael Ahm
- Info om aendringer blandt medlemmerne

KI. 10.05-11.15  Bordet rundt
- Status og konkrete udfordringer til sparring/inspiration

KI. 11.15-12.00  Forbedringer / Kaizen
v/Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult
- Hvordan arbejdes med forbedringer — har vi en struktur for det?
- Mulighedsanalyse — hvordan gor vi det?

KI. 12.00 - 13.00  Frokost & networking

Kl. 13.00 - 1420  KPI i kvalitetsfunktionen (medbring egne mélepunkter)
Workshop v/ Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult

- Hvorfor KPI'er | kvalitetsfunktionen? ~ Og hvis ikke vi arbejder med KPI, hvordan
méler vi s8 kvalitetsfunktionens succes

- Hvorfor er disse mé] valgt og hvordan overvdges mélene ?

- Hvad virker godt ?

- Hvordan fejrer I jeres succeser?

KI. 14.20 - 14.30 Valg af emne til mgdet i marts 2018

KI. 14.30 Tak for i dag
3 LADK ) .

[ Ca— 4
Program Interne Al

Programmet ser sdledes ud:

KI. 10.00 — 10.05 Velkomst ved Lasse Michael Ahm
- Info om aendringer blandt medlemmerne

KI. 10.05 - 11.15 Bordet rundt
- Status og konkrete udfordringer til sparring/inspiration

KI. 11.15 - 12.00 Forbedringer / Kaizen
v/Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult
- Hvordan arbejdes med forbedringer — har vi en struktur for det?
- Mulighedsanalyse — hvordan gor vi det?

KI. 12.00 - 13.00 Frokost & networking

KI. 13.00 - 14.20 KPI i kvalitetsfunktionen (medbring egne malepunkter)
Workshop v/ Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult
- H KPI'er fi Og hvis ikke vi arbejder med KPI, hvordan
cces
- Hvorfor algt an overvdges mélene ?
F er godt ?
Hvordan fejrer I jeres succeser?

Kl. 14.20-14.30  Valg af emne til mgdet i marts 2018

Kl. 14.30 Tak for i dag
3 LIADK ] 1
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IADK SJ-2

Grupperne SJ-1 og Sj-2 Interne A@_uk

Gruppe SJ-1 Gruppe SJ-2
Gruppen for inteme auditorer pa Sjaelland, Lolland og Falster Gruppe for intene auditorer pa Sjaslland, Lolland og Falster.
Medlemmer IADK SJ-1: Medlemmer IADK SJ-2:
Merete Krist Insatech AIS
erete Kristensen - Insated Lene Stryg Contech Automatic ApS
Kurt Narnberg Emerson Process Management, Damcos A/S Anton Behmdt Fors S
Tatiana Bagger
Androasar” IWA Conslting ApS Helle Otto Bacher  dnp denmark as
Lene Otte Viking Malt A'S Anders Pedersen  Asicomo AIS
Michelle Andreassen JO Safety A/S Martin Wulff Kitgaard Corona Packaging ApS
Botina T. Nielson  Foss Analytical IS Lone Fischer EvoBus Denmark A/S
Mogens P. Nielsen  Nordic Ai Filration A/S Tow Anvdorsen Ado A'S
!
Rikke Molter Palle Knudsen Kunststoffabiik ApS Lone Johansen DISA Industries A/S
Andreas Harpoth  Royal Unibrow A/S N ot s
Claus Molgaard  ALPHA-elektronik A/S Mette Tonnesen ustaf Fagerberg Al
Chrisian Andersen  DISA Industries AIS Sara Lund MBLBAK Landinspektorer A'S
Inge Hansen Maler & Devicon A/S Eva Flenstrom Oceaim ApS
Maja Jorgensen
Anne Damm CaH Systom A'S FOSSA'S
Aan Nordskov Danapak Flexibles A/S Dorthe Moller Aquaporin /S
Losso A Lasse A Consut Thomas Mortensen ~ BroBizz A'S

Lasse Ahm Lasse Ahm Consult

15. marts 2018

Program

T Ca— r 4
Interne A

KI. 10.00 - 10.05

KI. 10.05-11.15

KI. 11.15 - 12.00

KI. 12.00 - 13.00

KI. 13.00 - 14.20
KI. 14.20 - 14.30
Kl. 14.30

Programmet ser s8ledes ud:

Velkomst ved Lasse Michael Ahm
- Info om aendringer blandt medlemmerne

Bordet rundt
- Status og konkrete udfordringer til sparring/inspiration

Forbedringer / Kaizen

v/Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult

- Hvordan arbejdes med forbedringer — har vi en struktur for det?
- Mulighedsanalyse — hvordan gor vi det?

Frokost & networking

KPI i kvalitetsfunktionen (medbring egne mélepunkter)
Workshop v/ Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult

- Hvorfor KPI'er i kvalitetsfunktionen? — Og hvis ikke vi arbejder med KPI, hvordan
méler vi 4 kvalitetsfunktionens succes

- Hvorfor er disse mél valgt og hvordan overvéges mélene ?

- Hvad virker godt ?

- Hvordan fejrer I jeres succeser?

Valg af emne til mgdet i marts 2018

Tak for i dag @

Program

[ Ca— 4
Interne Al

KI. 10.00 - 10.05

KI. 10.05 - 11.15

KI. 11.15-12.00

KI. 12.00 - 13.00

KI. 13.00 - 14.20

KI. 14.20 - 14.30
Kl. 14.30

Programmet ser sdledes ud:

Velkomst ved Lasse Michael Ahm
- Info om aendringer blandt medlemmerne

Bordet rundt
- Status og konkrete udfordringer til sparring/inspiration

Forbedringer / Kaizen

v/Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult

- Hvordan arbejdes med forbedringer — har vi en struktur for det?
- Mulighedsanalyse — hvordan gor vi det?

Frokost & networking

KPI i kvalitetsfunktionen (medbring egne mé&lepunkter)
Workshop v/ Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult

- Hvorfor KPIer i kvalitetsfunktionen? - Og hvis ikke vi arbejder med KP, hvordan
méler vi 4 kva ionens succes

- Hvorfor er disse mél valgt og hvordan overviges mélene ?

- Hvad virker godt ?

- Hvordan fejrer I jeres succeser?

Valg af emne til mgdet i marts 2018

Tak for i dag @
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Interne A

Workshop

Forbedringer - Kaizen

- Hvordan arbejdes med forbedringer — har vi
en struktur for det?

- Gode eksempler?

- Forretningsgang

| LADK !

Netvarket | "4
Interne Audi
Lasse Ahm\/ConsuIt

lowe: | |

Mulighedsanalyse

Dette anvendes til at gennemfort mul i forbindelse med projekter og efterfolgende at
overveje hvilke muligheder som skal forfolges.

Formal
Formalet med at udarbejde mulighedsanalyser, at kortizsgge muligheder, der vurderes at veere i et projekt eller i en proces idet en grundig
vurdering og bevist forfolgelse af projektets/processens muligheder vil medvirke i, at gge virksomhedens samlede succes med et givent
projekt/proces.

Mulighedsanalysen bestar f en gennemgang af muligheder inden for 6 faktorer:

+ pol
. ol

+ Sociologiske faktorer
e faktorer

. ige faktorer

+ Lovgivningsmeessige faktorer.

Denne mulighedsanalyse skal medvirke til at afdackke alle muligheder i et wure mt overveie hvilke muligheder
‘som skal forfalges og dermed sikre aget succes for virksomheden.

Sdeiard © Lasse Ahm Consult, www lasseahm.dk - Blanket nr. KV-073 Mulighedsanalyse, Rev. 18.10.2014

Ty

I{
3
Step 3
af vaesentlige 7 inger til udnyi
Step 4
Yderligere inger til
Udfyldt den : Ovrige deltagere (eventuelt)
Signatur
Signatur
Side a4 @ Lasse Ahm Consult, wwwlasseahm.dk - Blanket nr. KV-073 Mulighedsanalyse, Rev. 16.10.2014
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Program Interne Al

Programmet ser séledes ud:

KI. 10.00 - 10.05  Velkomst ved Lasse Michael Ahm
- Info om zendringer blandt medlemmerne

KI. 10.05-11.15  Bordet rundt
- Status og konkrete udfordringer til sparring/inspiration

Kl. 11.15-12.00 Forbedringer / Kaizen
v/Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult
- Hvordan arbejdes med forbedringer — har vi en struktur for det?
- Mulighedsanalyse — hvordan gor vi det?

KI. 12.00 —13.00 Frokost & networking

Kl. 13.00 — 14.20 KPI i kvalitetsfunktionen (medbring egne mélepunkter)
Workshop v/ Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult

- Hvorfor KPI'er i kvalitetsfunktionen? — Og hvis ikke vi arbejder med KPI, hvordan
méler vi s& kvalitetsfunktionens succes

- Hvorfor er disse mél valgt og hvordan overviges mélene ?

- Hvad virker godt ?

- Hvordan fejrer I jeres succeser?

Kl. 14.20 - 14.30 Valg af emne til mgdet i marts 2018

Kl. 14.30 Tak for i dag
B LIADK 0 |

15. marts 2018

T Ca— r
Interne A

Frokost

KI. 12.00 — 13.00

L LADK n

Netvasrket | 74
Program Interne Al

Programmet ser sdledes ud:

KI. 10.00 - 10.05 Velkomst ved Lasse Michael Ahm
- Info om aendringer blandt medlemmerne

KI. 10.05 - 11.15 Bordet rundt
- Status og konkrete udfordringer til sparring/inspiration

KI. 11.15 - 12.00 Forbedringer / Kaizen
v/Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult
- Hvordan arbejdes med forbedringer — har vi en struktur for det?
- Mulighedsanalyse — hvordan ger vi det?

KI. 12.00 - 13.00 Frokost & networking

KI. 13.00 — 14.20 KPI i kvalitetsfunktionen (medbring egne mélepunkter)
Workshop v/ Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult

- Hvorfor KPI'er | kvalitetsfunktionen? — Og hvis ikke vi arbejder med KPI, hvordan
méler vi s& kvalitetsfunktionens succes

- Hvorfor er disse mél valgt og hvordan overvéges mélene?

- Hvad virker godt?

- Hvordan fejrer I jeres succeser?

Kl. 14.20-14.30  Valg af emne til mgdet i marts 2018

Kl. 14.30 Tak for i dag
= LIADK ] > |
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Vi far hvad vi méler pa.... dilemmaet i mlinger... Interne A

Man far det, man maler. Om det er godt eller skidt, om det er
vigtigt eller mindre vigtigt, om det er relevant eller mindre
relevant — det er ikke det afggrende, eller i hvert fald ikke det
eneste afggrende.

Det vigtige er: Hvad bliver malt?

Teenk pé det, naeste gang du meder en rangliste. Det kunne f.eks veere fine
og alvorlige opggrelser over, hvilke universiteter i verden, der er de bedste —
eller hvad det nu kaldes. Det er tankevaekkende og minder om den gamle og
kyndige statistiker, der engang sagde: “Stol ikke pd en statistik, som du ikke
selv har vaeret med til at forvanske”.

Det er skreemmende, og jeg har fortsat den opfattelse, som jeg gav udtryk
for over for Berlingske Tidende: Jeg tager ikke den slags mélinger seerlig
alvorligt.

| LADK !

VAN(JLH\‘RD Interne A@-K

KRISTIAN ASTRUP NIELSEN
kristian@vanguard-consult.dk
MosIL: 5164 0357
WWW.VANGUARD-CONSULT.DK

| LADK !

i e

TZANKNING BESTEMMER PRASTATIONEN

Ved at hjeelpe

T/E N KN I N G organisationer andre deres

made at teenke pa...

SYSTE M ... &@ndres systemet ...

P RESTAT I O N ... 0g preestationen gendres

som en konsekvens.

| LADK |
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EKSEMPLER PA
'TANKE’-PROBLEMER

. LADK :

il s

SALG AF VINDUER OG PERSIENNER

medarbejderne en salgsgulerod

TICE N KN I N G Vi optimerer omsaetning, hvis vi giver
[

A4
SYSTE M Medarbejderne fik 50 kr. i bonus per

salg

4
PR/CESTATION Kun 10% af kunderne ringede ind for at

kebe noget

: LADK :

i s

VAGTLAGEN

Vi bliver mere effektive, hvis vi
T/CE N KN | N G kontrollerer hvor meget folk laver og

n anvender resultatien

A4
Vagtleeger males og betales i forhold til
SYSTE M antallet af telefonsamtaler. De betales
36 kr. hvis de henviser til fysisk
J\L konsultation og 86 kr., hvis de kan

PRESTATION 2k puericreionen

: LADK :
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Liv oG PENSION

Hvis vi kontrollerer arbejdet og
T /CE N KN I N G medarbejderne ud fra standarder og
forretningsgange bliver kvaliteten af

il sagerne bedre
A
40% af alle sager kontrolleres ud fra
SYSTE M standarder og forretningsgange efter
endt forlab
4

P RICE STAT I O N 22% af sagerne indeholder fejl i forhold

til dét, der er aftalt med kunden

r LADK 1

T Ca— r 4
Interne A

 Forsikringssager — via Holstebrokontoret

* Prostatakreeft / Det Danske Sygehusvaesen

» PISA undersggelser

« Vidtraekkende konklusioner pd baggrund af
tvivlsom statistik

r LADK 1

[ Ca— 4
Interne Al

KI. 13.00 - 14.20 ing egne malepunkter)

i kvalitetsfunkti
0p v/ Lasse A

1. Hvad er vigtigt at mdle i organisationen?

2. Hvad er vigtigt at méle i kvalitetsafdelingen?

[ LADK 1
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Interne A

Hvad er vigtigt at méle i organisationen?

« Forventninger, som kunden har

Leveringstid
Kvalitet (specifikation, FTR, FAT/SAT-test .
« Antal reklamationer p& underleverandgrer p
Svarstider pd kundeservice
Kundetilfredshed
+ Lageromszetning
+ Cost
» Responstid /svartid
« Attraktiv samarbejdspartner
+ Overholdelse af projektplan

+ Fakturering / tidsplan

- Medarbejdertilfredshed 'E.e sultat

- Projekttid af tidliogere
+ Effektivitet worksho

+ Produktivitet P

« Stoptider

» Komplette projekter

r LADK 1

T Ca— &
Interne A

Hvad er vigtigt at méle i kvalitetsafdelingen?

Behandlingstid p& reklamationer

- Afvigelser som er gentagelser

+ Maengden af reklamationer (pga. styringen af korrigerende ha'
» Omfang af audits / antal / plan / antal personer L
Behandlingstid pé& alle afvigelser

+ Antal positive historier

Antallet af forbedringer

Formidling af informationer fra kvalitetsafdelingen
Procentdel af afvigelser, der afsluttes med korrigerende handlinger

Resulbatel
of tidligere
‘“Or‘kskofp

[ Ca— 4
Program Interne Al

Programmet ser sdledes ud:

KI. 10.00 - 10.05 Velkomst ved Lasse Michael Ahm
- Info om aendringer blandt medlemmerne

KI. 10.05 - 11.15 Bordet rundt
- Status og konkrete udfordringer til sparring/inspiration

KI. 11.15 - 12.00 Forbedringer / Kaizen
v/Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult
- Hvordan arbejdes med forbedringer — har vi en struktur for det?
- Mulighedsanalyse — hvordan gor vi det?

KI. 12.00 - 13.00 Frokost & networking

KI. 13.00 - 14.20 KPI i kvalitetsfunktionen (medbring egne malepunkter)
Workshop v/ Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult
0Og hvis ikke vi arbejder med KPI, hvordan
es
an overvéges mélene ?

er g
fejrer 1 jeres succeser?

Kl. 14.20 — 14.30 Valg af emne til mgdet i september 2018

Kl. 14.30 Tak for i dag
r LIADK ] 1
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Iﬁkfew:y & A@K
- nterne
Naeste mgder i SJ-2... -
Mulige emner (gvrige punkter...)

Lod CSR )
@  Beskyttelse af produkter - sikring af produkter undervejs ‘ f
@  SPC, FMEA, PPAP =

@  Implementering af enkvalitetskultw M
@  Uddannelse og treening af interne auditorer

@ Verdiskabende audity @
@  Stondardsystemer - wad hawr medlenumerne i gruppesv B
@  Verktgier til og planlegning af interne audity -
@  Nyeafrapporteringssystemer

@  Afrapportering frov certificeringsselskaberne

@  Opbygning af bvalitetsfunktionen

@ Hvordawn fowr vi alle med?

@  Samspil mellem fleve standawder og auditorerne

@  Ledelseny evaluering

. B0k .

T Ca— &
Program Interne Al

Programmet ser sdledes ud:

KI. 10.00 - 10.05 Velkomst ved Lasse Michael Ahm
- Info om zendringer blandt medlemmerne

KI. 10.05 - 11.15 Bordet rundt
- Status og konkrete udfordringer til sparring/inspiration

Kl. 11.15-12.00 Forbedringer / Kaizen
v/Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult
- Hvordan arbejdes med forbedringer — har vi en struktur for det?
- Mulighedsanalyse — hvordan gor vi det?

Kl. 12.00 - 13.00 Frokost & networking

Kl. 13.00 — 14.20 KPI i kvalitetsfunktionen (medbring egne mélepunkter)
Workshop v/ Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult

17— Og hvis ikke vi arbejder med KPI, hvordan
icces
dan overviges mélene ?

Jeres succeser?

KI. 14.20 - 14.30 Valg af emne til mgdet i marts 2018

Kl. 14.30 Tak for i dag
I < 1

Naeste mgder i SJ-2...

Kommende mgder

[ Ca— 4
Interne Al
o

Torsdag, den 20. september 2018
- KI. 10.00 - 14.30

Torsdag, den 6. december 2018
- KI. 10.00 - 14.30 (Jule/feellesmgde)

www.lasseahm.dk COPYRIGHT 9
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Netvaerket | F
Naeste mgde i SJ-2... Interne A@‘,K

Torsdag, den 20. september 2018

-
wil]

Tema for dette mgde er:

Implementering af en kvalitetskultur
- Hvordan far vi alle med?

g5

w
|
L

‘l

Opbygning af kvalitetsfunktionen

<

5ol

el

r LADK 1
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Interne A

Tak for i dag

Gruppe SJ-2

r LADK 1
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