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Velkommen

Lasse Ahm Consult

Tirsdag den 7. marts 2019

Gruppe SJ-1
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7. marts 2019
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Netvasrket r 4
Program Interne A
Programmet ser sdledes ud:
KI. 10.00 - 10.05  Velkomst ved Lasse Michael Ahm
- Info om aendringer blandt medlemmerne
KI. 10.05 - 11.15 Bordet rundt
- Status og konkrete udfordringer til sparring/inspiration
KI. 11.15 - 12.00 Veerktgjer til vedligeholdelse af afsnit 4.1 og 4.2
Oplaeg og facilitering v/Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult
- Kortlaegning
- Opdatering
KI. 12.00 - 13.00 Frokost & networking
KI. 13.00 - 14.15 CSR — Corporate Social Responsibility
Praesentation v/Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult
- Omfang af CSR
KI. 14.15-14.30 Valg af emner til mgdet i september 2019
KI. 14.30 Tak for i dag
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[ a— 4
Program Interne A
Programmet ser sdledes ud:
KI. 10.00 - 10.05 Velkomst ved Lasse Michael Ahm
- Info om andringer blandt medlemmerne
KI. 10.05 - 11.15 Bordet rundt
- Status og konkrete udfordringer til sparring/inspiration
KI. 11.15-12.00 Veerktgjer til vedligeholdelse af afsnit 4.1 og 4.2
Oplaeg og facilitering v/Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult
- Kortlaegning
- Opdatering
KI. 12.00 - 13.00 Frokost & networking
KI. 13.00 - 14.15 CSR — Corporate Social Responsibility
Praesentation v/Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult
- Omfang af CSR
Kl. 14.15 - 14.30 Valg af emner til mgdet i september 2019
Kl. 14.30 Tak for i dag
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IADK SJ-1

Gruppe SJ-1

Gruppen for intern

itorer ph Sjastiand, Lolland og Falster

Medlemmer IADK SJ-1:

Merete Kristensen  Insatech AIS

Kurt Narmberg Emersan Process Management, Damcos &
Lene Otte Viking Malt /S
Rikke Molter Palle Knudsen Kunststoffabrik ApS

Andreas Harpalh  Royal Unibrew A'S
Claus Moigaard ALPHA-elektronik A/S
Christian Andersen  DISA Inclusiries A'S

Allan Nordsk
N‘E"g‘w“ ko Danapak Flexibles A/S

Inge Richter Hansen  Malier & Devicon AIS

Anne Damm C&H System A'S

Lasse Ahm Lasse Ahm Consult

e a— &
Interne A

7. marts 2019

Gruppe SJ-2

Gruppe for interne auditorer pa Sjailand, Lolland og Falster,
(Gruppen er forsat dben overfor nye mediemmer)

Medlemmer IADK SJ-2:

Lene Styg Contech Automalic ApS
Anton Behendt Fors &/S.
Anders Pedersen  Asicomo A/S.

Martin Wulff Kitgaard Gorona Packaging ApS.

Lone Fischer Tip Trailer Services Dermark ApS
Lone Johansen DISA Industries AS

Metts Tannesen Gustaf Fagerberg A/S

Cecliie Violfing MOLBAK Landinspektarer A/S
Eva Flensiram Geaaim ApS

Thomas Mortensen  BroBizz A/S
Annemette Erksen  Foravarels Ejendomsstyrelse

ﬂme Rosenkrans  DKT A/S
Lasse Ahm Lasse Ahm Consult

[1ADK ]
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Program

Programmet ser sdledes ud:

KI. 10.00 - 10.05 Velkomst ved Lasse Michael Ahm
- Info om aendringer blandt medlemmerne

KI. 10.05-11.15 Bordet rundt

R a— &
Interne A

- Statusog il til sparring/il
KI. 11.15-12.00 Veerktgjer til vedligeholdelse af afsnit 4.1 og 4.2
Oplaeg og facilitering v/Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult
- Kortlaegning
- Opdatering
KI. 12.00 - 13.00 Frokost & networking

KI. 13.00 - 14.15 CSR — Corporate Social Responsibility
Praesentation v/Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult
- Omfang af CSR

Kl. 14.15 - 14.30 Valg af emner til mgdet i september 2019

Kl. 14.30 Tak for i dag

1ADK ]

6

www.lasseahm.dk COPYRIGHT



IADK SJ-1 7. marts 2019

[ — r 4
Program Interne A

Programmet ser sdledes ud:

KI. 10.00 - 10.05 Velkomst ved Lasse Michael Ahm
- Info om aendringer blandt medlemmerne

KI. 10.05 - 11.15 Bordet rundt
- Status og konkrete udfordringer til sparring/inspiration

KI. 11.15-12.00 Vzerktgjer til vedligeholdelse af afsnit 4.1 og 4.2
Oplaeg og facilitering v/Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult
- Kortlaegning
- Opdatering

KI. 12.00 - 13.00 Frokost & networking

KI. 13.00 - 14.15 CSR — Corporate Social Responsibility
Praesentation v/Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult
- Omfang af CSR

Kl. 14.15 - 14.30 Valg af emner til mgdet i september 2019

Kl. 14.30 Tak for i dag
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Netvaerket | r 4
Strukturen i standarden Interne A@—lk

Plan Do Check Act

B
Prasstations-
evaluering

Ovenigning,
miing, anajse
o3 ewluering

Intem aud

aluering

Netvaerket ==
Interne

4 Organisationens rammer og vilkar

4.1 Forstdelse af organisationen og dens rammer og vilkar
Organisationen skal fastlaegge, hvilke eksterne og interne forhold der er relevante
for dens formal og strategiske retning, og som pévirker organisationens evne til at
opnd det eller de tilsigtede resultater af kvalitetsledelsessystemet.

Organisationen skal overvdge og gennemgd information om disse eksterne og

interne forhold.

Note 1

Forhold kan bl.a. veere positive og negative faktorer eller omstaendigheder; der skal overvejes.

Note 2

Det kan veere lettere at forsts de eksterne rammer og vilk8; ndr der tages hensyn til forhold, der skyldes
retslige, j i ige, kult i

wokonomiske miljoey; uanset om disse er internationale, nationale, regionale eller lokale.
Note 3

Det kan veere lettere at forstd de interne rammer og vilkd;; ndr der tages hensyn til forhold, der vedrorer
organisationens veerdie;; kultur; viden og praestation.

{IADK ] =m
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4 Virksomhedens rammer

Interne forhold Eksterne forhold

{IADK ] =
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Netveerket ==
Interne =zoooo

4 Organisationens rammer og vilkar

4.2 Forstdelse af interessenters behov og forventninger

P& grund af indvirkningen eller den potentielle indvirkning p& organisationens
evne til konsekvent at kunne frembringe produkter og ydelser, der opfylder
kundekrav og relevante lov- og myndighedskrav, skal organisationen fastlsegge

a) hvilke interessenter der er relevante for kvalitetsledelsessystemet
b) hvilke af disse interessenters krav, der er relevante for kvalitetsledelses-
systemet.

Organisationen skal overvdge og gennemgé information om disse interessenter
og deres relevante krav.

[1ADK ]
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4 Virksomhedens rammer - Interessenter

Kunder Eksempler

Medawrbejdere

Samowbejdspartnere (leverandgrer)

Myndigheder

tjere

Interesseorganisationer

Omgivende samfund [ nermiljo
{IADK ]
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Nyt perspektiv i ledelsessystemet...

Kundefokus Relevante interessenter
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Netvasrket W
Interessentanalyse e
Udfyldt af Benny Bomstzerk, Karina Mumbassa
Behov & forventninger og Lasse Ahm
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Netvaerke c
Inte
Step 1- Faktoranalyse — del 1 — Interne forhold

Politiske ok isk Sociologisk Teknisk Miljon
faktorer faktorer Faktorer Faktorer Faktoi
st Lkviditot Organisation Infrastrukdur
Poliiker Indazgter Ansvar og beflser Maskines & udstyr Stoi
il Udgifter Kompetence Facilitater
Relationer Investeringer Kunder Distribution Affald
Hymdigheder Lon Leverandores Drift og lager s
Kaibur Kenjriturer Konisrentar Innouition Ohclog
Image & brands ‘Bwrige samarbejdspartnere: Teknologisk udvikling R

Lvest & surched

Demografi og urbanisering Patenter

Mobilket Arbejdsforhold & sikkerhed
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Side 2 af 4 © Lasse Ahm Consult, www.lasseahm.dk - Blanket nr. KV-076 Faktoranalyse Miljo , Rev. 12.12.2015
U/ @l
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Netvarket =17
Lasse Ahm/Consul
L g L, W3 Kot
Step 1 - Faktoranalyse — del 1 — Interne forhold
Politiske Okonomiske | Sociologiske Tekniske Miljgmassige | Lovgivningsmasssige
faktorer faktorer Faktorer Faktorer Faktorer faktorer
oy ey o s Lo i oy
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Svigtende FEndringer | Fendringer | -
Poltikker kaltetskontrol som | organisationen — maskiner,
Kvalitetsmé medforer get antal | herunder zendringer i
T3 | Produktsortiment | eller veesentige | ansvar og befbfeiser, , | Andringer |
= rekdamationer materiale-
[=} Mangleride specificationer.
= ressourcers
e FEndringer | aftaler
(o) Behov for uddannélse | med distributorer.
=4 og trening.
Udskiftning af
Q medaridere —
oy heruder tab af
A= kompetencer og
8 Viden.
[ Kunder med nye eller
- 2ndrede behov
Valg af leverandarer.
Side2ar4 © Lasse Ahm Consult, wwww asseahm.dk = Blanketnr. KV-077 Faktoranalyse Ledeisessystem, Rev. 12.12.2015
— ~ ]
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L Ca— &
Interne A ﬁ

God rutiner / metoder for opdatering:

1) Hvad er aendret (processer / kunder / nye segmenter / nye produkter

2) Afholde mode med ledelsen inden ledelsens evaluering for opdatering af

analyser

LADK ]
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Program

Programmet ser sdledes ud:

KI. 10.00 - 10.05 Velkomst ved Lasse Michael Ahm
- Info om aendringer blandt medlemmerne

KI. 10.05 - 11.15 Bordet rundt
- Status og konkrete udfordringer til sparring/inspiration

KI. 11.15-12.00 Veerktgjer til vedligeholdelse af afsnit 4.1 og 4.2
Opleeg og facilitering v/Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult
- Kortlaegning
- Opdatering

KI. 12.00 - 13.00 Frokost & networking

KI. 13.00 - 14.15 CSR — Corporate Social Responsibility
Praesentation v/Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult
- Omfang af CSR

Kl. 14.15 - 14.30 Valg af emner til mgdet i september 2019

Kl. 14.30 Tak for i dag

(1ADK

Netvaerket |
Interne A

7. marts 2019
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Frokost

KI. 12.00 - 13.00

[ — r 4
Interne A
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Program

Programmet ser sdledes ud:

KI. 10.00 - 10.05 Velkomst ved Lasse Michael Ahm
- Info om aendringer blandt medlemmerne

KI. 10.05 - 11.15 Bordet rundt
- Status og konkrete udfordringer til sparring/inspiration

KI. 11.15-12.00 Veerktgjer til vedligeholdelse af afsnit 4.1 og 4.2
Oplaeg og facilitering v/Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult
- Kortlaegning
- Opdatering

KI. 12.00 - 13.00 Frokost & networking

KI. 13.00 — 14.15 CSR — Corporate Social Responsibility
Praesentation v/Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult
- Omfang af CSR

Kl. 14.15 - 14.30 Valg af emner til mgdet i september 2019

Kl. 14.30 Tak for i dag

1ADK ]

Netvaerket |
Interne A
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CS R (CORPORATE SOCIAL RESPQ)NSIBILITY)...

7. marts 2019
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Netvaerket =N\

Interne Augditoréy

C S R (CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY)...

... eller pd dansk:

Virksomheders Sociale Ansvar

betegner virksomheders arbejde med sociale, etiske
og miljgmaessige forhold b&de lokalt, nationalt og
internationalt.

=
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Netvaerket F

Interne Auditorey

C S R (CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY)...

CSR indsatser kan antage mange forskellige former,
og varierer alt efter virksomhedens stgrrelse,
produkter, interessenter, kompetencer og

mélsaetninger.

24
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P Ca— 7 J
Il;vter(ne Alk
C S R (CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY)...

Feelles for indsatserne er, at de sigter mod:

at forbedre forholdene for de mennesker og
omgivelser, der bliver berart af virksomhedens
aktiviteter.

K (IADK” 2
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W 'K
Interne A
C S R (CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY)...

Eksempler p& CSR initiativer er:

« @konomiske bidrag til organisationer, foreninger eller specifikke projekter.
« Strategisk samarbejde med eksempelvis organisationer som IBIS eller andre

velggrensorganisationer
« Enkeltstdende indsatser for medarbejderne internt i virksomheden.
« Stgtteaktiviteter i den lokale sportsklub
« Hjeelpeprojekter i udlandet... eller fokus p& FN's Verdensmal

« Et etisk regelsaet, som alle medarbejdere i virksomheden skal fglge i deres daglige

arbejde.
= (IADK 1
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C S R (CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY)...

Uanset om virksomheden veelger enkelte donationer
eller mere omfattende samarbejde, er der tale om
socialt engagement, og det hgrer dermed ind under
begrebet CSR.

Det er op til den enkelte virksomhed at vurdere,
hvilken form for CSR, der passer bedst til den.

K (IADK” a
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Netvaerket £
Ir;vtelfne AIK
C S R (CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY)...

Ovelse...

Overvej hvilke CSR-aktiviteter I
har i jeres virksomhed

u [1ADK 1
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W ’K
Interne A
C S R (CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY)...

Der er 3 gode grunde til den stigende opmaerksomhed
pd CSR:

1. IT uaviklingen skaber starre adgang til information
om “god” og “dérlig” virksomhedsdrift.

2. Medierne udnytter denne adgang i en gget intens
offentlig kommunikation.

3. Statslig styring og kontrol svaekkes af den stigende
globalisering

B (1ADK ]
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Netvaerket £
Ir;vtelfne Alk
C S R (CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY)...

Medierne har stdet og stér forsat i kg for at udstille
virksomheder, der f.eks har “ondt i leverandgrkaeden”.

CSR kan derfor bruges som en form for risk-
management, og give virksomheder /icense to operate
pd laengere sigt.

u (IADK” ]
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P Ca— 7 J
ll;vtelfne Ak
C S R (CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY)...

Der kom i 2015 i regnskabsloven krav om at alle
stgrre virksomheder skal rapportere om deres
samfundsansvar i &rsrapporten.

Det er sdledes lovpligtigt for stgrre virksomheder
med over 500 medarbejdere -, at rapportere om
deres samfundsansvar i ledelsesberetningen i deres
drsrapport.

*) der er ogsd andre krav, omszetning, antal medarbejdere etc.

o (IADK” ™
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e — 4
FN's Glotsii@e
m. .

www.lasseah

C S R (CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY)...

Desuden er det regeringens politik, at alle danske
virksomheder skal overholde FN’s Global Compacts ti
retningslinjer, ndr de opererer i udlandet.

Virksomheder kan med fordel tjene penge pé en
forsvarlig made og undgé dérlig omtale.

Virksomheder kan derfor bruge CSR til at arbejde
aktivt med de sociale og miljgmaessige udfordringer i
de lande, de opererer i.

o (1ADK
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Interne A %

CSR. e e

Nyhedsarkiv
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Interne A

FN’s 17 Verdensmal for baeredygtig udvikling

1 Hinaoo 5 3 T 4 T B \eioumoe 8 n“n:}”n
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(1ADK

W'K
Interne A
C S R (CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY)...

Typer af CSR...

35
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Interne A
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Typer af CSR...

Sociale
indsatser

F0 50 [DK

| —
Interne A@K

Innovation
& produkter

7. marts 2019
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Typer af CSR...
Grgnne indsatser

Gr¢nné
indsatsel

T —
Interne A

Typer af CSR...
Grgnne indsatser
Innovation & produkter

| —
Interne A@K

Innovation
& produkter
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Interne AW

Typer af CSR...
Grgnne indsatser
Innovation & produkter
Sociale indsatser

Sociale
indsatser

T3
Interne A

Typer af CSR...

Sociale Innovation
indsatser | & produkter

050 <
a1

Sociale

indsatser
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Medarbejderforhold i Danmark

Medarbejderforhold i udlandet

Samfundsansvar i det nzere miljg

i

Samfundsansvar i det ydre miljo

v LADK

7. marts 2019
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Medarbejderforhold i Danmark

|

NSPIRATION

 Frugtordninger
« Betalt/tilskud til

motion

+ Sponsorstgtte

« Trivselsaktiviteter
« Handicap fokus

« Integration

« Fritid & familieliv

* Healthcare

« Fysisk arbejdsmiljg
« Psykisk arbejdsmiljo

44
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Interne A %

45

www.lasseahm.dk COPYRIGHT

15



IADK SJ-1 7. marts 2019

[ —
Interne A

Forbrug og spild pa egne faciliteter

Forbrug og spild hos samarbejdspartnere

T —
Interne A

Forbrug og spild pa egne faciliteter

INSPIRATION

« Spildevand
« Elektrici

» Emballagedirektivet
» Kemikalier

- Stgj

+ Lugtgener

47
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Innovation
& produkter
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Nye projekter

og produkter

] Helt nye produkter og services

& produkter

Forbedringer af eksisterende processer, services

Netvaerket |
Interne A

Nye projekter

og produkter
s

] Helt nye produkter og services

& produkter

Forbedringer af eksisterende proces

HUSK!
Der er ingen facit £
for hvordan I "
arbejder med
CSR... Sociale

indsatser

@

Netvaerket |
Interne A

Innovation
& produkter

51
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CSR

(CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY).

Spegrgsmal til CSR?

e a— &
Interne A

7. marts 2019
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Netvasrket 74
Program Interne A
Programmet ser sdledes ud:
KI. 10.00 - 10.05 Velkomst ved Lasse Michael Ahm
- Info om aendringer blandt medlemmerne
KI. 10.05 - 11.15 Bordet rundt
- Status og konkrete udfordringer til sparring/inspiration
KI. 11.15 - 12.00 Veerktgjer til vedligeholdelse af afsnit 4.1 og 4.2
Oplaeg og facilitering v/Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult
- Kortleegning
- Opdatering
KI. 12.00 - 13.00 Frokost & networking
KI. 13.00 - 14.15 CSR — Corporate Social Responsibility

Kl. 14.15 - 14.30

KI. 14.30

Praesentation v/Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult
- Omfang af CSR

Valg af emner til mgdet i september 2019

Tak for i dag

53
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Program Interne A
Programmet ser sdledes ud:
KI. 10.00 - 10.05 Velkomst ved Lasse Michael Ahm

- Info om aendringer blandt medlemmerne
KI. 10.05 - 11.15 Bordet rundt

- Status og konkrete udfordringer til sparring/inspiration
KI. 11.15-12.00 Veerktgjer til vedligeholdelse af afsnit 4.1 og 4.2

Oplaeg og facilitering v/Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult

- Kortlaegning

- Opdatering
KI. 12.00 - 13.00 Frokost & networking
KI. 13.00 - 14.15 CSR — Corporate Social Responsibility

Praesentation v/Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult

- Omfang af CSR
Kl. 14.15 - 14.30 Valg af emner til mgdet i september 2019
KI. 14.30 Tak for i dag
LADK ] =
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Naeste mgder i SJ-1...
Mulige emner (gvrige punkter...)

@ - sckving af wnderves = ——
©  SPC FMEA, PPAP h
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@ Kobling mellen Lean og kvalitet ”!
< e lse o; NG af inter dit
©  Verdikabende audits m
= - Z l» A
@ Nyeafrapporteringssystemer [ indest Il
- tering fra certificeri lskaberne AE
@ Oplygning af valitetfiunkiionen ;
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g 2
@
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Naeste mgderi SJ-1...
Kommende mgder

2019
Tirsdag, den 17. september 2019
- KI. 10.00 - 14.30

Torsdag, den 5. december 2019
- KI. 10.00 - 14.30 (Jule/feellesmgde)

[1ADK ]

nterne AupIchEl,
- [

|
IADK 2
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-
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A
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Gruppe SJ-

Lasse Ahm Consult

Torsdag, den 7. marts 2019

(IADK"

R a— &
Interne A

Tak for i dag
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P Ca— &
Interne A ﬁ

Emner til mgdet den 17. september...

1. Koblingen mellem Lean & kvalitet

2. Implementering af en kvalitetskultur (forandringsledelse)

IADK EX
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