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Virksomhedsledelser i em-
ballagevirksomheder og dens
fglgeindustri, der iveerkseet-
ter et godt egenkontrolpro-
gram, planlagte inspektioner
og audits i virksomhedens
forskellige afdelinger ggr sig
selv en stor tjeneste - ingen
anden investering kan male
sig med det afkast, du kan fa
ud af resultaterne af en sa-
dan beslutning.
Regelmaessige interne in-
spektioner og audits er en
naturlig del i de virksomhe-
der, som er [SO-certificeret.
Det geelder uanset, om det er
inden for kvalitets-, milj@-,
hygiejne eller arbejdsmiljg, at
virksomheden er certificeret.
ISO-standarder kendt under
navne som ISO 9001, 14 001,
22 000 og DS/OHAS 18001.

Ledelse og rddgivning indenfor Kvalitets-, ‘Mil

www.LasseAhm.dk

Sjovt

At foretage audits betyder,

al man, pa eget initiativ, re-
gelmaessigt undersgger, om
virksomheden lever op til de
krav, som er beskrevet i stan-
darderne og de regler, som
virksomheden selv har opstil-
let. Virksomhedens ledelse
har ansvaret for at planleegge
og gennemfgre sddanne regel-
maessige kontrolrutiner.

0Ogsa for
emballagevirksomheder
Ved en audit sammenholdes
de rutiner og forretnings-
gange, som virksomheden
har fastlagt med de proces-
ser, der reelt udfgres i virk-
somheden. Om virksomheden
er en emballagevirksomhed,
el maskinveerksted, en
transportgr eller en display-

er egenkontrol
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producent er i princippet
underordnet. Disse inspek-
tioner kan vise sig at veere
saerdeles vaerdifulde - det vil
jeg komme tilbage til.

it af de veesentligste krav il
disse audits er, hvis de skal
veere veerdiskabende, at de
skal udfgres professionelt.
Der skal veere saglighed og
endnu vigtigere, de skal ud-
fgres objektivt. De personer
som udfgrer auditeringen

- auditorer - ma ikke besidde
en forudindtaget holdning til,
at »her i afdelingen er nok
noget galt« og som auditor
skal man veere sikker pa, at
man er i stand til at stille de
rigtige spgrgsmal, hgre hvad
der reelt bliver svaret og
ikke mindst - se sig omkring
og drage konklusioner pa,
om der er overensstemmelse
mellem det, der bliver sagt
og det, der bliver gjort.

Jeg har i de seneste 12

ar som auditor, gjort mig
mange sjove erfaringer. Jeg
har ogsa konstateret, at der
opfindes mange Kkreative,
opfindsomme og alternative
smutveje til at udfgre den
planlagte produktion eller
service pa.

Disse kreative og alternative
metoder sker aldrig med bag-
grund i onde hensigter hos
medarbejderne, men snarere
pé baggrund af manglende
ledelse, manglende infor-
mation og deraf manglende
interesse og forstaelse for
helheden i virksomheden.
Nye og kreative produkti-
onsmetoder kan veere rigtig



speendende - blot de ogsa er
gennemteenkt med hensyn
til, om de opfylder kravene til
den videre forarbejdning og
den kvalitet, der forventes af
kunden og af virksomheden
selv. Inden for enkelte bran-
cher hersker individualismen
med begrundelsen »ingen

af de opgaver vi har her i
virksomheden, er ens - alle
arbejdsopgaver er unikke

- savi er ikke i stand til at
standardisere vores forret-
ningsgange«. Denne holdning
tillader sa - med ledelsens
accept - delvist anarki og
opfattelsen af, at: »Vi har et
enormt kreativt miljg her pa
virksomheden«. Specielt i ud-
viklingsafdelinger stgder man
pa opfattelsen af, at struktur
seetter begraensninger, hvilket
bestemt ikke er rigtigt.

Ngdvendig dokumentation
En god auditor forsgger 0gsé
al fa afdeekket, om virksom-
heden er sikret godt med sin
eksisterende dokumentation,
hvis uheldet skulle veere ude

og virksomheden kom til at
sta i en omkostningsfuld
retssag. Det kan naturligvis
veere omfattende at under-
sgge, men med fa enkle
spgrgsmal og eksempler kan
man tjekke, om den mest
relevante dokumentation i
det hele taget er til stede i et
udviklingsprojekt eller i en
produktionsbatch.
Auditeringer er altsd meget
fremadrettede og ikke alene
en kontrol pa det, som er sket.
Outsourcing af en rackke ikke
kerneomrader er udbredt og i
de senere ar meget benyttet.
Det geelder service- og vedli-
geholdelsesaktiviteter, trans-
port, pakkearbejde, rengg-
ring, snerydning, kantineord-
ninger og vedligeholdelse af
grgnne omrader m.m.

Min erfaring er, at gennemfg-
rer virksomheder en audite-
ring inden for disse outsour-
cede omrader, oplever mange
virksomheder, at de reelt
ikke modtager de ydelser, de
har forventninger og aftaler
om og som de betaler for.

Der er nemlig ikke laengere
samme fokus pa disse omréa-
der nu, hvor omraderne ikke
leengere er in house. Her kan
veldokumenterede auditrap-
porter med fotos veere meget
nyttige og god dokumen-
tation, nér virksomheden
neeste gang inviterer sin
underleverandgr pa besgg til
en drgftelse af det fremtidige
samarbejde. Med til histo-
rien hgrer naturligvis ogsa,
den positive oplevelse af, at
auditrapporten pa bedste vis
bekreaefter og dokumenterer
den oplevelse, man har af sin
underleverandgr i forvejen.
At gennemfgre regelmeessige
audits viser ledelsens enga-
gement og interesse i alle
omrader af virksomheden.
Min erfaring er, at audits altid
bidrager positivt til forbedrin-
ger og derfor oftest tjener sig
selv ind mange gange.

Fokus pa uddannelse
Der, hvor veerdiskabelsen
(produktionen eller servi-
cen fremstilles) er ofte den

afdeling, hvor der fokuseres
mest ved planleegningen af
et auditprogram, idet det er
vigtigt, at der ikke sker fejl
under produktionen, som kan
medfgre kundereklamationer
eller stort produktionsspild.
I mange produktionsvirk-
somheder er det samtidig pa
dette niveau, at de mest de-
taljerede procedurer, forret-
ningsgange og instruktioner
er beskrevet. Derfor finder
man som hovedregel heller
ikke de mest graverende af-
vigelser pa dette niveau.

En af de veesentligste fejl pa
dette niveau skyldes ofte,

at medarbejderne ikke ud-
dannes tilstreekkeligt i in-
struktionerne og at de derfor
heller ikke preecist forstar
hensigten og meningen med
en given fremgangsmade el-
ler en kvalitetskontrol. Viljen
hos medarbejderne er oftest
til stede, men mange ma-
skinoperationer og kontrol-
funktioner kan veere sveere
at huske udenad under oplee-
ringen og derfor udggr dette B
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