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Er én af mulighederne at ga nye veje?

Raekken af virksomheder, som stadig maerker hard
konkurrence fordrsaget af den finansielle situation
er voksende. Derfor kan det virke skreemmende, at
skabe et helt nyt marked og bevaege sig ud hvor
ingen virksomhed har bevaeget sig ud for.
Forestillingen lyder da ogsd umiddelbart som
resultatet af jagten pd den mest risikable strategi
for din virksomheds fremtid — som at springe ud
med faldskaerm pa fra en flyver i 10.000 meters
hgjde uden at have modtaget instruktion, traenet
eller foretaget gvelser farst. S& ma tiden vise
hvordan det gar...
Risikabelt er det.

Specielt ndr verdens
gkonomiske situation
de seneste 2 &r, har
tvunget mange
virksomheder i knee
og andre
virksomheder til at
indtage en mere
defensiv made at
handle pa.

Det mest truende for
virksomheder er
dog, at befinde sig
pd et marked, hvor
det er et endelgst
tovtraekkeri om kunderne og hver gang den laveste
udbudspris, der er afggrende for succes. Mange
virksomheder oplever, at befinde sig i denne
markedssituation. Ledelses- og fremtidsstrategien
Blue Ocean Strategy opdeler virksomhedernes
markedsmuligheder i 2 forskellige markeder. Det
ene marked har betegnelsen “det rgde ocean” fordi
markedet er blodrgdt af konkurrenter, som gennem
konstante prisnedsaettelser og ingen
omkostningsbesparelser er ved - langsomt - at sla
hinanden ihjel. Hvis du oplever, at din virksomhed
befinder sig pd "det rede marked”, skal du allerede
inden du kan maerke konkurrenterne kradse for
alvor, bevaege dig i en retning af, hvor du saetter
starre fokus p& fremtiden. Det alternative marked er
"det bld ocean”. Dette marked er, som navnet
indikerer modsaetningen til det rgde ocean. Det bld

ocean er et marked, hvor der
endnu ikke befinder sig nogen
virksomheder inden for dit
virkefelt og du har derfor
heller ingen konkurrence pa
dette marked. Det betyder
ganske vist, at omradet er
ukendt og at der sandsynligvis skal laagges mere
energi og flere ressourcer i, at etablere en
virksomhed her. Det betyder ogsg, at din
virksomhed skal formd at kvalitetssikre produkterne
og effektivt afdaekke
kundernes reelle behov. Ggr I
det, er der mulighed for stor
og hurtig veekst fordi du er
den eneste udbyder. Ved at
veere den fgrste virksomhed
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/ﬂ‘/ﬁ‘" p& dette nye ocean kan din
_ A Blue Ocean

y virksomhed ogsé indtage
rollen som trendsaetter pa
markedet frem for at veere
den virksomhed, som blot
traeder i konkurrenternes
fodspor og fglger trenden.

En raekke virksomheder i
Danmark arbejder effektivt
med denne strategi og har
opndet synlige resultater pa
baggrund af dette.

Blue Ocean Strategy er et ledelsesvaerktgj, som
leder virksomheden mod nye markeder med fokus
p& /innovation og differentiering. Innovationen er
ikke alene nyteenkning i form af nye produkter. Det
er ogsa innovation, som tilfgrer virksomheden nye
veerdier.

Det handler altsd om, at kunden skal opleve en
mervaerdi forbundet med virksomheden og dens
ydelser. Begrebet Blue Ocean Strategy er kort sagt
en kompetenceudviklende strategi og en strategi
som saetter fokus pd nyteenkning, trimning af
processerne og kvalitetsstyring i hele
vaerdiskabelsesprocessen — fra den fgrste kontakt til
kunderne til endelig levering af det faerdige produkt.
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Savel i LEAN som i certificerede kvalitetsstyrings-
systemer arbejdes der struktureret med opfyldelse
af kundetilfredshed og udvikling af parametrerne
inden for kundeveerdi og kundetilfredshed. Blue
Ocean Strategy haenger derfor effektivt sammen
med redskaber som vi allerede kender fra LEAN og
kendte kvalitetsstyringsmodeller som ISO 9001.

Har du allerede implementeret og forankret LEAN-
tankegangen i din virksomhed — det vil sige
struktureret din kvalitetsstyring, kortlagt dine
processer og fundet de vaerdiskabende dele i
fremstillingsprocessen, effektiviseret
arbejdsgangene og implementeret en kultur, hvor
labende forbedringer er en prioriteret del af
ledelses- og medarbejderkulturen - har du et
fremragende udgangspunkt for at gd i gang med, at
fastleegge din Blue Ocean Strategy.

LEAN kan sammen med Blue Ocean Strategy
reducere omkostningerne gennem minimering af
spild - det gaelder sével spild af tid som spild af
andre ressourcer - og gennem en kortlaegning af,
hvad der er vigtigt og hvad der ikke er vigtigt og
dermed heller ikke tilfgrer kunden, processen eller
din virksomhed nogen veerdi.

Veerditilvaeksten i produktet eller i din virksomhed
virker maske enkel. Muligvis har din virksomhed
allerede gennem markedsanalyser og praktiske tests
et klart billede af, hvor der ligger nye muligheder for
at produktudvikle og tilfgre jeres varer og ydelser
unikke egenskaber, sd kunden fgler en stgrre veerdi
ved at kgbe produktet. Effektiv kvalitetsstyring
overalt i virksomheden er afggrende for succes og

kvalitetsstyringen er kundens garanti for, at ydelsen
er ensartet og at fremstillingsprocessen er effektiv
0g ressourceminimeret.

Nutidens kunder accepterer ikke ungdigt forbrug
eller spild af ressourcer. Oplever kunder produktfejl
eller gentagne fejl under selve produktlanceringen
eller i de efterfglgende leverancer, kan det fa fatale
konsekvenser for hele din Blue Ocean Strategy.
Derfor er forenkling og gennemskuelighed af hele
fremstillingsprocessen og kvalitetssikring af
produktet og processerne meget vigtig.

Fokus pa skabelse af merveerd fra start til slut er en
forretningsudvikling, hvormed virksomhedens
ledelse skaber og fornyer virksomhedens
forretningsmaessige grundlag og
eksistensberettigelse. Medarbejdere pé alle niveauer
oplever det stzerkt motiverende, at arbejde i en
trendsaettende virksomhed, hvor markedspositionen
skaber samhgrighed og ejerskab hos
medarbejderne til selv at udvikle nye produkter og
effektivisere de eksisterende arbejdsgange.
Bevidstheden om og ngdvendigheden af, at bevare
fgrerpositionen i “det bld ocean” motiverer mange
medarbejdere og ggr virksomheden attraktiv i
forhold til at tiltreekke nye medarbejdere med
staerke kompetencer.

Blue Ocean er en effektiviseringsproces, som
bringer virksomheden pa en kurs, der tidligere er
omtalt som vinderkursen af professorer fra Business
School of The World — fordi strategien tilfgrer noget
nyt og brugbart for bade kunde og virksomhed.
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